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Abstract 

bDdhloha lnh esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh us 'kklu dh ç—fr] Lo:i rFkk dk;Zç.kkyh dks 

O;kid :i ls çHkkfor fd;k gSA fMftVy 'kklu vkèkqfud ç'kklfud O;oLFkk dk ,d egRoiw.kZ ?kVd 

cu pqdk gS] ftlds ekè;e ls 'kklu dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] lgHkkxh ,oa çHkkoh cukus dk ç;kl 

fd;k tk jgk gSA Hkkjr esa fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk fo'ks"k :i ls ÞfMftVy bafM;kß dk;ZØe ds 

vkjEHk ds i'pkr rhoz xfr ls fodflr gqbZ gSA vkèkkj] fMftVy Hkqxrku ç.kkyh] bZ&xouZsal iksVZy] 

tuèku ;kstuk] fMfty‚dj] dksfou] th,lVh usVodZ] bZ&dksV~lZ] bZ&iapk;r rFkk fofHkUu v‚uykbu 

ukxfjd lsokvksa us 'kklu dh çfØ;k dks ubZ fn'kk çnku dh gSA ;g 'kksèk&i= Hkkjrh; yksdra= esa 

fMftVy 'kklu dh Hkwfedk] çHkko] voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k çLrqr djrk gSA vè;;u esa ;g 

Li"V fd;k x;k gS fd fMftVy 'kklu us ç'kklfud n{krk] lsok forj.k] ikjnf'kZrk rFkk ukxfjd 

lgHkkfxrk dks lq–<+ fd;k gSA lkFk gh fMftVy foHkktu] lkbcj lqj{kk] MsVk xksiuh;rk rFkk rduhdh 

vlekurk tSlh pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkbZ gSaA vè;;u f}rh;d lzksrksa ij vkèkk fjr gS rFkk xq.kkRed ,oa 

fo'ys"k.kkRed 'kksèk&i)fr dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

eq[; 'kCn& fMftVy 'kklu] Hkkjrh; yksdra=] bZ&xouZsal] fMftVy bafM;k] ukxfjd lgHkkfxrk] 

ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro] fMftVy foHkktuA 

Introduction 

 bDdhloha lnh dks lwpuk] lapkj ,oa fMftVy çkS|ksfxdh dh lnh ds :i esa tkuk tkrk gSA baVjusV] 

—f=e cqf)eÙkk] fcx MsVk] DykmM daI;wfVax rFkk eksckby çkS|ksfxdh us ekuo thou ds çR;sd {ks= dks 

çHkkfor fd;k gSA 'kklu ,oa ç'kklu Hkh bl ifjorZu ls vNwrs ugha jgs gSaA ifj.kkeLo:i ikjaifjd 

ç'kklfud O;oLFkk ds LFkku ij fMftVy rduhdksa ij vkèkkfjr ,d uohu 'kklu e‚My fodflr gqvk 

gS] ftls fMftVy 'kklu  dgk tkrk gSA fMftVy 'kklu dk vk'k; 'kklu dh çfØ;kvksa] lsokvksa] 

fu.kZ;&fuekZ.k rFkk ukxfjd lgHkkfxrk dks lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds ekè;e ls vfèkd çHkkoh] 

ikjn'kÊ] mÙkjnk;h rFkk ukxfjd&dsafær cukuk gSA yksdrkaf=d 'kklu ç.kkyh esa ukxfjdksa dh lgHkkfxrk] 

lwpuk rd igq¡p] ikjnf'kZrk rFkk tokcnsgh dks vR;fèkd egRo fn;k tkrk gSA fMftVy rduhdksa ds 

fodkl us bu yksdrkaf=d ewY;ksa dks ubZ 'kfä çnku dh gSA vkt ukxfjd v‚uykbu ekè;eksa ls ljdkjh 

lsokvksa dk ykHk çkIr dj jgs gSa] f'kdk;rsa ntZ djk jgs gSa] uhfrxr lq>ko ns jgs gSa rFkk 'kklu dh 

fofHkUu çfØ;kvksa esa lfØ; Hkkxhnkjh fuHkk jgs gSaA bl çdkj fMftVy 'kklu yksdra= ds lapkyu dks 

vfèkd lekos'kh vkSj lgHkkxh cukus dh fn'kk esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA 

 Hkkjr fo”o dk lcls cM+k yksdrkaf=d jk"Vª gS] tgk¡ yxHkx Ms<+ vjc dh tula[;k] Hkk"kk;h ,oa 

lkaL—frd fofoèkrk rFkk fo'kky HkkSxksfyd foLrkj 'kklu dks tfVy cukrs gSaA Lora=rk çkfIr ds i'pkr 
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Hkkjr us yksdrkaf=d laLFkkvksa dks lq–<+ djus rFkk ç'kklfud n{krk c<+kus ds fy, vusd ç;kl fd,A 

fdUrq c<+rh tula[;k] ç'kklfud tfVyrkvksa] Hkz"Vkpkj] ykyQhrk'kkgh rFkk lsok forj.k dh leL;kvksa 

us 'kklu O;oLFkk ds le{k vusd pqukSfr;k¡ çLrqr dhaA bu pqukSfr;ks a ds lekèkku gsrq lwpuk çkS|ksfxdh 

dk mi;ksx ,d çHkkoh ekè;e ds :i esa mHkjdj lkeus vk;kA Hkkjr esa fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk 

dk fodkl 1990 ds n'kd esa daI;wVjhdj.k dh çkjafHkd igyksa ls vkjEHk gqvk] ftls vkxs pydj jk"Vªh; 

bZ&xouZsal ;kstuk rFkk fMftVy bafM;k dk;ZØe us O;kid :i çnku fd;kA o"kZ 2015 esa çkjEHk fd, 

x, fMftVy bafM;k dk;ZØe dk mís'; Hkkjr dks fMftVy :i ls l'kä lekt vkSj Kku&vkèkkfjr 

vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr djuk FkkA bl dk;ZØe ds varxZr fMftVy volajpuk dk fodkl] ljdkjh 

lsokvksa dk v‚uykbu forj.k rFkk ukxfjdksa dk fMftVy l'kfädj.k çeq[k y{; fuèkkZfjr fd, x,A 

vkèkkj] ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl] fMfty‚dj] HkkjrusV] çR;{k ykHk varj.k] dksfou IysVQ‚eZ] bZ&dksV~lZ] 

bZ&iapk;r rFkk ek;xko] tSls vusd fMftVy IysVQ‚eZ bl fn'kk esa egRoiw.kZ miyfCèk;k¡ gSaA 

 fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= esa ikjnf'kZrk] tokcnsgh rFkk ç'kklfud n{krk dks c<+kus esa 

mYys[kuh; ;ksxnku fn;k gSA ljdkjh ;kstukvksa dk ykHk lhèks ykHkkfFkZ;ksa rd igq¡pkus] Hkz"Vkpkj dks de 

djus] foÙkh; lekos'ku dks c<+kok nsus rFkk ukxfjd lsokvksa dk s ljy vkSj lqyHk cukus esa fMftVy 

rduhdksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk jgh gSA dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy IysVQ‚eksZa us 'kklu dh 

fujarjrk cuk, j[kus] Vhdkdj.k vfHk;ku dks lQy cukus rFkk ukxfjdksa rd vko';d lsok,¡ igq¡pkus 

esa vR;ar çHkkoh ;ksxnku fn;kA blds ckotwn fMftVy 'kklu ds le{k vusd pqukSfr;k¡ Hkh fo|eku 

gSaA fMftVy foHkktu] lkbcj lqj{kk] MsVk xksiuh;rk] rduhdh lk{kjrk dh deh] baVjusV dh vleku 

miyCèkrk rFkk v‚uykbu nq"çpkj tSlh leL;k,¡ yksdrkaf=d ewY;ksa vkSj ukxfjd vfèkdkjksa ds fy, 

fpark dk fo"k; cuh gqbZ gSaA xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks=ksa ds eè; fMftVy igq¡p esa vlekurk rFkk 

lkekftd&vkfFkZd :i ls detksj oxksZa dh lhfer fMftVy Hkkxhnkjh yksdrkaf=d lekos'ku ds le{k 

xaHkhj pqukSrh çLrqr djrh gSA blh çdkj ukxfjdksa ds O;fäxr MsVk dh lqj{kk rFkk fMftVy fuxjkuh 

ds ç'u Hkh yksdrkaf=d foe'kZ ds dsaæ esa gSaA orZeku le; esa tc 'kklu dh vfèkdka'k çfØ;k,¡ rsth ls 

fMftVyh—r gks jgh gSa] rc ;g vko';d gks tkrk gS fd Hkkjrh; yksdra= ij fMftVy 'kklu ds 

çHkkoksa dk lexz ,oa vkykspukRed vè;;u fd;k tk,A ;g le>uk Hkh vko';d gS fd fMftVy 

rduhdsa yksdra= dks fdl lhek rd lq–<+ dj jgh gSa rFkk fdu {ks=ksa esa lqèkkj dh vko';drk gSA blh 

lanHkZ esa çLrqr 'kksèk&i= fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk] mlds fodkl] Hkkjrh; yksdra= ij mlds 

çHkko] miyfCèk;ksa] pqukSfr;ksa rFkk Hkfo"; dh laHkkoukvksa dk foLr̀r fo'ys"k.k çLrqr djrk gSA ;g vè;;u 

bl rF; dks Li"V djus dk ç;kl djrk gS fd fMftVy 'kklu dsoy ç'kklfud lqèkkj dk ekè;e 

ugha gS] cfYd yksdrkaf=d ewY;ksa ds lq–<+hdj.k rFkk ukxfjd l'kfädj.k dh ,d egRoiw.kZ çfØ;k Hkh 

gSA 

2- vè;;u dh vko';drk ¼Need of the Study½& fMftVy ;qx esa 'kklu dh ç—fr rsth ls cny jgh 

gSA ukxfjd lsokvksa dk fMftVyhdj.k yksdra= dh xq.koÙkk dks çHkkfor dj jgk gSA blfy, ;g 

vko';d gS fd Hkkjrh; yksdra= ij fMftVy 'kklu ds çHkko dk lexz vè;;u fd;k tk,A ;g 

vè;;u fuEu dkj.kksa ls egRoiw.kZ gS&  
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1 fMftVy 'kklu dh orZeku fLFkfr dk ewY;kaduA 

2 yksdrkaf=d çfØ;kvksa ij fMftVy rduhdksa ds çHkko dk fo'ys"k.kA 

3 ukxfjd lgHkkfxrk vkSj ikjnf'kZrk esa of̀) dh leh{kkA 

4 fMftVy foHkktu vkSj lkbcj lqj{kk tSlh pqukSfr;ksa dk vè;;uA 

5 Hkfo"; ds fMftVy yksdra= ds fy, uhfr lq>ko çnku djukA 

3- leL;k dk Lo:i ,oa O;k[;k& Hkkjr esa fMftVy 'kklu ds foLrkj ds ckotwn vusd leL;k,¡ 

fo|eku gSaA xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks=ksa ds eè; fMftVy vlekurk] baVjusV dh lhfer igq¡p] rduhdh 

lk{kjrk dh deh rFkk MsVk xksiuh;rk ds ç'u yksdrkaf=d lekurk dks çHkkfor djrs gSaA eq[; leL;k 

;g gS fd D;k fMftVy 'kklu okLro esa yksdra= dks vfèkd lgHkkxh vkSj mÙkjnk;h cuk jgk gS vFkok 

;g ubZ vlekurkvksa dks tUe ns jgk gS\ blh ç'u ds lekèkku gsrq ;g vè;;u fd;k x;k gSA 

4- vè;;u ds mís'; ¼Objectives of the Study½&  

1 fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk dk fo'ys"k.k djukA 

2 Hkkjrh; yksdra= esa fMftVy 'kklu dh Hkwfedk dk vè;;u djukA 

3 fMftVy bafM;k dk;ZØe dh miyfCèk;ksa dk ewY;kadu djukA 

4 ukxfjd lgHkkfxrk ij fMftVy rduhdksa ds çHkko dk vè;;u djukA 

5 ikjnf'kZrk ,oa mÙkjnkf;Ro esa fMftVy 'kklu dh Hkwfedk dk fo'ys"k.k djukA 

6 fMftVy 'kklu dh pqukSfr;ksa dh igpku djukA 

7 Hkfo"; ds fy, uhfr lq>ko çLrqr djukA 

5- 'kk sèk ç'u ¼Research Questions½&  

1 fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk D;k gS\ 

2 Hkkjrh; yksdra= esa fMftVy 'kklu dh D;k Hkwfedk gS\ 

3 fMftVy bafM;k dk;ZØe us 'kklu O;oLFkk dks fdl çdkj çHkkfor fd;k gS\ 

4 D;k fMftVy 'kklu ukxfjd lgHkkfxrk dks c<+krk gS\ 

5 fMftVy 'kklu ds le{k çeq[k pqukSfr;k¡ dkSu&lh gSa\ 

6 fMftVy yksdra= dks vfèkd çHkkoh cukus gsrq dkSu&ls mik; vko';d gSa\ 

6- ifjdYiuk ¼Hypothesis)-  

1 fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= esa ikjnf'kZrk vkSj mÙkjnkf;Ro dks c<+krk gSA 

2 fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls ukxfjd lgHkkfxrk esa of̀) gksrh gSA 
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3 fMftVy 'kklu ç'kklfud n{krk dks lq–<+ djrk gSA 

4 fMftVy foHkktu yksdrkaf=d lekurk ds le{k çeq[k pqukSrh gSA 

5 lkbcj lqj{kk vkSj MsVk xksiuh;rk fMftVy yksdra= dh fLFkjrk dks çHkkfor djrh gSaA 

7- vè;;u dh ifjfèk ,oa lhek,¡& ;g vè;;u Hkkjrh; yksdra= vkSj fMftVy 'kklu ds lacaèkksa rd 

lhfer gSA blesa eq[;r% 2014 ds ckn ykxw fMftVy bafM;k dk;ZØe rFkk vU; çeq[k bZ&xouZsal igyksa 

dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 

vè;;u dh lhek,¡& 

1 çkFkfed loZs{k.k dk vHkkoA 

2 f}rh;d lzksrksa ij fuHkZjrkA 

3 rduhdh ifjorZuksa ds dkj.k vk¡dM+ksa dh fujarj ifjorZu'khyrkA 

4 dqN uohu fMftVy ifj;kstukvksa ds nh?kZdkfyd çHkkoksa dk vHkkoA 

8- 'kksèk çfofèk ¼Research Methodology½& çLrqr 'kksèk dk vkèkkj xq.kkRed ,oa fo'ys"k.kkRed 'kksèk i)fr 

gSA vè;;u esa fMftVy 'kklu rFkk Hkkjrh; yksdra= ds eè; lacaèkksa dk O;kid ,oa lexz fo'ys"k.k 

fd;k x;k gSA 'kksèk dk Lo:i eq[;r% o.kZukRed] O;k[;kRed rFkk fo'ys"k.kkRed gS] ftlds ekè;e ls 

fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk] mlds fodkl] yksdrkaf=d laLFkkvksa ij mlds çHkko] ukxfjd lgHkkfxrk 

esa mldh Hkwfedk rFkk mlls mRiUu pqukSfr;ksa dk vè;;u fd;k x;k gSA vè;;u ds fy, vko';d 

rF;ksa ,oa lwpukvksa dk ladyu eq[; :i ls f}rh;d lzksrksa ls fd;k x;k gSA blds varxZr fofHkUu 

iqLrdksa] 'kksèk&i=ksa] jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; tuZyksa] ljdkjh fjiksVksZa] uhfr vk;ksx dh fjiksVksZa] bysDVª‚fuDl 

,oa lwpuk çkS|ksfxdh ea=ky; ds çdk'kuksa] fMftVy bafM;k dk;ZØe ls lacafèkr nLrkostksa] la;qä jk"Vª 

bZ&xouZesaV loZs{k.k fjiksVksZa] fo”o cSad dh fjiksVksZa] Hkkjrh; fjt+oZ cSad ds çdk'kuksa rFkk fofHkUu ljdkjh 

osclkbVksa ls çkIr vkadM+ksa ,oa lwpukvksa dk mi;ksx fd;k x;k gSA lkFk gh fMftVy 'kklu] bZ&xouZsal] 

fMftVy yksdra=] ukxfjd lgHkkfxrk] MsVk xksiuh;rk rFkk lkbcj lqj{kk ls lacafèkr miyCèk lkfgR; 

dk Hkh xgu vè;;u fd;k x;k gSA 

 rF;ksa ds fo'ys"k.k gsrq fo"k;&oLrq fo'ys"k.k i)fr dk mi;ksx fd;k x;k gSA blds ekè;e ls 

fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa] uhfrxr nLrkostksa rFkk 'kksèk vè;;uksa esa fufgr voèkkj.kkvksa] fopkjksa ,oa 

fu"d"kksZa dk rqyukRed vè;;u fd;k x;k gSA fMftVy bafM;k] vkèkkj] ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl] 

çR;{k ykHk varj.k] fMfty‚dj] dksfou] bZ&dksV~lZ rFkk ek;xo tSls çeq[k fMftVy IysVQ‚eksZa dk 

vè;;u mnkgj.kkRed –f"Vdks.k ls fd;k x;k gS rkfd Hkkjrh; yksdra= ij muds çHkkoksa dks Li"V :i 

ls le>k tk ldsA vè;;u esa ,sfrgkfld i)fr dk Hkh mi;ksx fd;k x;k gS] ftlds ekè;e ls Hkkjr 

esa fMftVy 'kklu ds fodkl dh çfØ;k dk Øfed fo'ys"k.k çLrqr fd;k x;k gSA lkFk gh rqyukRed 

i)fr ds vkèkkj ij ikjaifjd ç'kklfud O;oLFkk vkSj fMftVy 'kklu ç.kkyh ds eè; varj dks Li"V 

fd;k x;k gSA 'kksèk esa miyCèk lkaf[;dh; vkadM+ksa] ljdkjh vfHkys[kksa rFkk fofHkUu laLFkkxr fjiksVksZa dk 
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mi;ksx dj fMftVy lsokvksa ds foLrkj] baVjusV mi;ksxdrkZvksa dh of̀)] fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds 

fodkl rFkk ukxfjd lsok forj.k esa vk, ifjorZuksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 

 vè;;u dh fo”oluh;rk ,oa oSèkrk lqfuf'pr djus ds fy, fofHkUu lzksrksa ls çkIr lwpukvksa dk 

ijLij lR;kiu fd;k x;k gSA 'kksèk ds nkSjku oLrqfu"Brk cuk, j[kus dk ç;kl fd;k x;k gS rFkk 

fdlh fo'ks"k –f"Vdks.k dk leFkZu ;k fojksèk djus ds LFkku ij miyCèk rF;ksa ,oa çek.kksa ds vkèkkj ij 

fu"d"kZ çLrqr fd, x, gSaA bl çdkj çLrqr 'kksèk çfofèk fMftVy 'kklu ,oa Hkkjrh; yksdra= ds 

varlZacaèkksa dks le>us rFkk muds çHkkoksa dk oSKkfud ,oa O;ofLFkr fo'ys"k.k djus ds fy, mi;qä 

vkèkkj çnku djrh gSA 

9- fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk& fMftVy 'kklu ledkyhu ç'kklfud O;oLFkk dh ,d egRoiw.kZ 

voèkkj.kk gS] ftldk lacaèk lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds ekè;e ls 'kklu çfØ;kvksa] lkoZtfud 

lsokvksa] fu.kZ;&fuekZ.k rFkk ukxfjd lgHkkfxrk dks vfèkd çHkkoh] ikjn'kÊ] mÙkjnk;h ,oa lgHkkxh cukus 

ls gSA ;g dsoy ljdkjh lsokvksa ds dEI;wVjhdj.k ;k v‚uykbu miyCèkrk rd lhfer ugha gS] cfYd 

'kklu dh laiw.kZ lajpuk] dk;Zç.kkyh rFkk ukxfjd&ljdkj lacaèkksa esa rduhdh uokpkjksa ds lekos'k dks 

vfHkO;ä djrk gSA fMftVy 'kklu dk mís'; ç'kklfud n{krk esa of̀) djuk] lsok forj.k dks ljy 

cukuk] Hkz"Vkpkj dks de djuk rFkk ukxfjdksa dks 'kklu çfØ;k esa vfèkd lfØ; Hkwfedk çnku djuk 

gSA oS”ohdj.k] lwpuk Økafr rFkk baVjusV ds rhoz foLrkj us 'kklu dh ikjaifjd voèkkj.kkvksa dks 

ifjofrZr fd;k gSA igys tgk¡ 'kklu dk Lo:i eq[;r% dkxth vfHkys[kksa] çR;{k dk;kZy;h çfØ;kvksa 

rFkk dsaæh—r fu.kZ;&fuekZ.k ij vkèkkfjr Fkk] ogha fMftVy 'kklu bu çfØ;kvksa dks bysDVª‚fud ,oa 

v‚uykbu ekè;eksa ls lapkfyr djus dh O;oLFkk çnku djrk gSA blds ekè;e ls ukxfjd fdlh Hkh 

le; vkSj fdlh Hkh LFkku ls ljdkjh lsokvksa rd igq¡p çkIr dj ldrs gSaA bl çdkj fMftVy 'kklu 

'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; dh nwjh dks de djus rFkk ç'kklu dks vfèkd ukxfjd&dsafær cukus dk 

dk;Z djrk gSA fMftVy 'kklu dk vkèkkj bZ&xouZsal dh voèkkj.kk esa fufgr gSA bZ&xouZsal dks fMftVy 

'kklu dk çkjafHkd Lo:i ekuk tkrk gS] ftldk eq[; mís'; ljdkjh lsokvksa dks bysDVª‚fud ekè;eksa 

ls miyCèk djkuk FkkA le; ds lkFk fMftVy rduhdksa ds fodkl us bZ&xouZsal dks O;kid :i çnku 

fd;k vkSj fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk fodflr gqbZA fMftVy 'kklu esa dsoy lsok forj.k gh ugha] 

cfYd fMftVy yksdra=] bZ&Hkkxhnkjh] bZ&ijke'kZ] fMftVy mÙkjnkf;Ro rFkk MsVk&vkèkkfjr uhfr fuekZ.k 

tSlh O;oLFkk,¡ Hkh 'kkfey gSaA 

 fMftVy 'kklu dh çeq[k fo'ks"krkvksa esa ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro] n{krk] lgHkkfxrk] lekos'ku rFkk 

uokpkj çeq[k gSaA ikjnf'kZrk ds ekè;e ls ukxfjdksa dks ljdkjh lwpukvksa vkSj fu.kZ;ksa rd lgt igq¡p 

çkIr gksrh gSA mÙkjnkf;Ro ç'kklu dks ukxfjdksa ds çfr vfèkd tokcnsg cukrk gSA n{krk ç'kklfud 

çfØ;kvksa dks ljy vkSj rhoz cukrh gSA lgHkkfxrk ukxfjdksa dks uhfrxr ppkZvksa vkSj fu.kZ;&fuekZ.k esa 

;ksxnku nsus dk volj çnku djrh gS] tcfd lekos'ku dk mís'; lekt ds çR;sd oxZ dks fMftVy 

lsokvksa ls tksM+uk gSA uokpkj 'kklu dh leL;kvksa ds lekèkku gsrq ubZ rduhdksa ds ç;ksx dks çksRlkfgr 

djrk gSA fMftVy 'kklu ds varxZr ljdkj vkSj fofHkUu fgrèkkjdksa ds eè; vusd çdkj ds lacaèk 
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LFkkfir gksrs gSaA buesa ljdkj ls ukxfjd ¼Government to Citizen–G2C½] ljdkj ls O;olk; ¼Government 

to Business–G2B½] ljdkj ls ljdkj ¼Government to Government–G2G½ rFkk ljdkj ls deZpkjh 

¼Government to Employee–G2E½ lacaèk çeq[k gSaA G2C e‚My ds ekè;e ls ukxfjdksa dks tUe&eR̀;q 

çek.ki=] ikliksVZ] dj Hkqxrku] lkekftd lqj{kk ;kstukvksa rFkk f'kdk;r fuokj.k tSlh lsok,¡ v‚uykbu 

miyCèk djkbZ tkrh gSaA G2B e‚My O;kikfjd xfrfofèk;ksa] ykblsaflax rFkk djkèkku çfØ;kvksa dks ljy 

cukrk gSA G2G e‚My fofHkUu ljdkjh foHkkxksa ds eè; leUo; LFkkfir djrk gS] tcfd G2E e‚My 

ljdkjh deZpkfj;ksa ds ç'kklfud çcaèku dks lq–<+ cukrk gSA 

 Hkkjr esa fMftVy 'kklu dh voèkkj.kk dks fo'ks"k xfr jk"Vªh; bZ&xouZsal ;kstuk rFkk fMftVy 

bafM;k dk;ZØe ds ekè;e ls çkIr gqbZA fMftVy bafM;k dk mís'; Hkkjr dks fMftVy :i ls l'kä 

lekt vkSj Kku&vkèkkfjr vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr djuk gSA blds varxZr fMftVy volajpuk dk 

fuekZ.k] ljdkjh lsokvksa dk v‚uykbu forj.k rFkk ukxfjdksa dk fMftVy l'kfädj.k çeq[k y{; 

fuèkkZfjr fd, x, gSaA vkèkkj] fMfty‚dj] ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl] HkkjrusV] çR;{k ykHk varj.k] 

bZ&dksV~lZ] bZ&iapk;r] dksfou rFkk ek;xo tSls IysVQ‚eZ fMftVy 'kklu ds O;kogkfjd mnkgj.k gSaA 

 yksdrkaf=d –f"Vdks.k ls fMftVy 'kklu dk egRo vR;ar O;kid gSA ;g ukxfjdksa dks lwpuk rd 

igq¡p] f'kdk;rksa ds fuokj.k] ljdkjh uhfr;ksa ij lq>ko nsus rFkk lkoZtfud fu.kZ;&fuekZ.k esa Hkkx ysus 

ds volj çnku djrk gSA blds ekè;e ls 'kklu vfèkd [kqyk] ikjn'kÊ rFkk mÙkjnk;h curk gSA lkFk 

gh fMftVy IysVQ‚eZ ukxfjdksa vkSj ljdkj ds chp fujarj laokn LFkkfir dj yksdrkaf=d lgHkkfxrk 

dks etcwr djrs gSaA bl çdkj fMftVy 'kklu dsoy rduhdh ifjorZu ugha] cfYd yksdrkaf=d 'kklu 

O;oLFkk dks vfèkd çHkkoh] lekos'kh vkSj ukxfjd&dsafær cukus dh ,d O;kid çfØ;k gSA gkyk¡fd 

fMftVy 'kklu ds le{k fMftVy foHkktu] rduhdh lk{kjrk dh deh] lkbcj lqj{kk] MsVk xksiuh;rk 

rFkk v‚uykbu nq"çpkj tSlh pqukSfr;k¡ Hkh fo|eku gSaA blfy, fMftVy 'kklu dh lQyrk dsoy 

rduhdh volajpuk ij fuHkZj ugha djrh] cfYd blds fy, lekos'kh uhfr;ksa] dkuwuh lqj{kk] ukxfjd 

tkx:drk rFkk yksdrkaf=d ewY;ksa ds laj{k.k dh Hkh vko';drk gksrh gSA bl çdkj fMftVy 'kklu 

vkèkqfud yksdrkaf=d ç'kklu dh ,d egRoiw.kZ voèkkj.kk gS] tks 'kklu dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] 

dq'ky ,oa tuksUeq[k cukus dh fn'kk esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSA fMftVy 'kklu dk mís'; 'kklu 

dks vfèkd dq'ky] ikjn'kÊ] tokcnsg rFkk ukxfjd&dsafær cukuk gSA 

10- Hkkjr es a fMftVy 'kklu dk fodkl& Hkkjr esa fMftVy 'kklu dk fodkl lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh ds foLrkj] ç'kklfud lqèkkjksa rFkk ukxfjd&dsafær 'kklu dh vko';drk ds ifj.kkeLo:i 

gqvk gSA Lora=rk çkfIr ds ckn çkjfEHkd n'kdksa esa Hkkjrh; ç'kklfud O;oLFkk eq[;r% ikjaifjd 

dk;kZy;h çfØ;kvksa] dkxth vfHkys[kksa rFkk dsaæh—r fu.kZ;&fuekZ.k ij vkèkkfjr FkhA c<+rh tula[;k] 

ç'kklfud tfVyrkvksa] Hkz"Vkpkj] ykyQhrk'kkgh rFkk lsok forj.k esa nsjh tSlh leL;kvksa us 'kklu 

O;oLFkk dks vfèkd dq'ky vkSj ikjn'kÊ cukus dh vko';drk dks tUe fn;kA blh vko';drk us lwpuk 

çkS|ksfxdh ds mi;ksx dks çksRlkfgr fd;k vkSj Hkkjr esa fMftVy 'kklu ds fodkl dh vkèkkjf'kyk 

j[khA 
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 Hkkjr esa fMftVy 'kklu dh ;k=k 1970 vkSj 1980 ds n'kd esa ljdkjh foHkkxksa esa daI;wVjksa ds 

lhfer mi;ksx ls çkjEHk gqbZA o"kZ 1976 esa jk"Vªh; lwpuk foKku dsaæ dh LFkkiuk ,d egRoiw.kZ dne 

FkkA NIC dk mís'; ljdkjh foHkkxksa esa lwpuk çkS|ksfxdh ds mi;ksx dks c<+kok nsuk rFkk ç'kklfud 

çfØ;kvksa dk vkèkqfudhdj.k djuk FkkA blds i'pkr fofHkUu ea=ky;ksa vkSj foHkkxksa esa daI;wVjhdj.k dh 

çfØ;k vkjEHk gqbZA 1980 ds n'kd esa NICNET usVodZ dh LFkkiuk us dsaæ vkSj jkT; ljdkjksa ds eè; 

bysDVª‚fud lapkj dks lq–<+ fd;k] ftlls ç'kklfud dk;ksZa esa xfr vkSj n{krk vkbZA 1990 ds n'kd esa 

vkfFkZd mnkjhdj.k rFkk lwpuk çkS|ksfxdh {ks= ds rhoz fodkl us fMftVy 'kklu dks ubZ fn'kk çnku 

dhA bl vofèk esa jsyos vkj{k.k ç.kkyh] vk;dj foHkkx dk daI;wVjhdj.k rFkk fofHkUu jkT; ljdkjksa 

}kjk ukxfjd lsokvksa ds fMftVyhdj.k dh igysa çkjEHk gqbZaA vkaèkz çns'k] dukZVd] rfeyukMq vkSj 

xqtjkr tSls jkT;ksa us bZ&xouZsal ifj;kstukvksa dks ykxw dj ç'kklfud lqèkkjksa dk ekxZ ç'kLr fd;kA 

blh dky esa baVjusV lsokvksa dh miyCèkrk us fMftVy lsokvksa ds foLrkj dh laHkkoukvksa dks c<+k;kA 

 o"kZ 2000 dks Hkkjr esa lwpuk çkS|ksfxdh ds fodkl dk egRoiw.kZ pj.k ekuk tkrk gSA lwpuk 

çkS|ksfxdh vfèkfu;e] 2000 ¼Information Technology Act] 2000½ ds ykxw gksus ls bysDVª‚fud ysu&nsu 

vkSj fMftVy nLrkostksa dks dkuwuh ekU;rk çkIr gqbZA bl dkuwu us fMftVy 'kklu ds fy, vko';d 

dkuwuh vkèkkj çnku fd;kA blds i'pkr vusd ljdkjh foHkkxksa us viuh lsokvksa dks v‚uykbu miyCèk 

djkuk çkjEHk fd;kA Hkwfe vfHkys[kksa dk fMftVyhdj.k] v‚uykbu dj Hkqxrku] bZ&VsaMfjax rFkk ukxfjd 

lsok dsaæksa dh LFkkiuk blh fn'kk esa egRoiw.kZ igysa FkhaA 

 fMftVy 'kklu ds fodkl esa o"kZ 2006 esa çkjEHk dh xbZ jk"Vªh; bZ&xouZsal ;kstuk ,d ehy dk 

iRFkj fl) gqbZA bl ;kstuk dk mís'; ljdkjh lsokvksa dks ukxfjdksa rd bysDVª‚fud ekè;eksa ls igq¡pkuk 

FkkA blds varxZr fofHkUu fe'ku eksM ifj;kstuk,¡ vkjEHk dh xbZa] ftuesa ikliksVZ lsok] vk;dj] Hkwfe 

vfHkys[k] cSafdax] chek] isa'ku] uxj ç'kklu rFkk iapk;r lsokvksa dk fMftVyhdj.k 'kkfey FkkA bl 

;kstuk us dsaæ vkSj jkT; ljdkjksa ds eè; lefUor fMftVy ç'kklu dh vkèkkjHkwfe rS;kj dhA o"kZ 

2014 ds i'pkr Hkkjr esa fMftVy 'kklu ds fodkl dks vHkwriwoZ xfr çkIr gqbZA o"kZ 2015 esa çkjEHk 

fd, x, fMftVy bafM;k dk;ZØe us fMftVy ifjorZu dks jk"Vªh; çkFkfedrk cuk fn;kA bl dk;ZØe 

dk mís'; Hkkjr dks fMftVy :i ls l'kä lekt vkSj Kku&vkèkkfjr vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr djuk 

FkkA blds varxZr fMftVy volajpuk dk fuekZ.k] ukxfjd lsokvksa dk v‚uykbu forj.k rFkk fMftVy 

lk{kjrk dks c<+kok nsuk çeq[k y{; fuèkkZfjr fd, x,A fMftVy bafM;k dk;ZØe ds varxZr HkkjrusV] 

d‚eu lfoZl lsaVj] fMfty‚dj] bZ&lkbu] fMftVy Hkqxrku ç.kkyh rFkk eksckby xouZsal tSlh vusd 

igyksa dks ykxw fd;k x;kA vkèkkj ifj;kstuk us Hkkjr esa fMftVy igpku dh voèkkj.kk dks l'kä 

vkèkkj çnku fd;kA vkèkkj la[;k dks fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa vkSj lsokvksa ls tksM+us ds ifj.kkeLo:i 

ykHkkfFkZ;ksa dh igpku] ikjnf'kZrk rFkk lsok forj.k esa mYys[kuh; lqèkkj gqvkA blds lkFk gh 

tuèku&vkèkkj&eksckby ¼JAM½ f=ewfrZ us çR;{k ykHk varj.k (Direct Benefit Transfer–DBT½ dks çHkkoh 

cuk;k] ftlls ljdkjh lgk;rk lhèks ykHkkfFkZ;ksa ds cSad [kkrksa esa igq¡pus yxh vkSj Hkz"Vkpkj rFkk fjlko 

esa deh vkbZA 
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fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds {ks= esa ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl dk fodkl Hkkjr dh lcls egRoiw.kZ 

miyfCèk;ksa esa ls ,d gSA UPI us foÙkh; ysu&nsu dks ljy] lqjf{kr vkSj Rofjr cuk;k gSA blls foÙkh; 

lekos'ku dks c<+kok feyk rFkk udn&vkèkkfjr vFkZO;oLFkk ls fMftVy vFkZO;oLFkk dh vksj laØe.k 

dks xfr çkIr gqbZA blds vfrfjä oLrq ,oa lsok dj usVodZ us dj ç'kklu dks fMftVy Lo:i çnku 

fd;k] ftlls dj laxzg.k esa ikjnf'kZrk vkSj n{krk c<+hA LFkkuh; Lo'kklu laLFkkvksa ds fMftVyhdj.k 

dh fn'kk esa bZ&iapk;r] bZ&uxjikfydk rFkk v‚uykbu tulsok dsaæksa dh LFkkiuk egRoiw.kZ dne jgs 

gSaA bu igyksa us xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks=ksa esa ç'kklfud lsokvksa dh igq¡p dks c<+k;k gSA ukxfjd vc 

tUe ,oa eR̀;q çek.ki=] vk; çek.ki=] tkfr çek.ki=] Hkwfe vfHkys[k rFkk vU; vusd lsok,¡ v‚uykbu 

çkIr dj ldrs gSaA dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy 'kklu dh mi;ksfxrk vkSj vfèkd Li"V :i 

ls lkeus vkbZA dksfou IysVQ‚eZ ds ekè;e ls fo”o ds lcls cM+s Vhdkdj.k vfHk;kuksa esa ls ,d dk 

lQy lapkyu fd;k x;kA v‚uykbu f'k{kk] VsyhesfMflu] fMftVy Hkqxrku rFkk nwjLFk dk;Z ç.kkyh 

us ;g fl) fd;k fd ladV dh ifjfLFkfr;ksa esa Hkh fMftVy 'kklu ç'kklfud fujarjrk cuk, j[kus esa 

l{ke gSA 

 orZeku le; esa —f=e cqf)eÙkk] e'khu yfuZax] Cy‚dpsu] DykmM daI;wfVax rFkk fcx MsVk tSlh 

mUur rduhdksa dk mi;ksx Hkkjrh; 'kklu ç.kkyh esa c<+ jgk gSA LekVZ flVh fe'ku] fMftVy LokLF; 

fe'ku] jk"Vªh; fMftVy f'k{kk okLrqdyk] fMftVy —f"k fe'ku rFkk jk"Vªh; fMftVy lkoZtfud 

volajpuk tSlh igysa fMftVy 'kklu ds u, vk;ke çLrqr dj jgh gSaA bu igyksa dk mís'; 'kklu 

dks vfèkd MsVk&lapkfyr] ukxfjd&dsafær vkSj çHkkoh cukuk gSA bl çdkj Hkkjr esa fMftVy 'kklu 

dk fodkl ,d Øfed ,oa cgqvk;keh çfØ;k jgh gS] ftlus ç'kklfud n{krk] ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro 

rFkk ukxfjd lgHkkfxrk dks ubZ fn'kk çnku dh gSA ;|fi fMftVy foHkktu] lkbcj lqj{kk] MsVk 

xksiuh;rk vkSj rduhdh lk{kjrk tSlh pqukSfr;k¡ vHkh Hkh fo|eku gSa] fQj Hkh ;g dgk tk ldrk gS 

fd fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd l'kä] lekos'kh vkSj mÙkjnk;h cukus dh fn'kk e sa 

fujarj vxzlj gSA 

11- Hkkjrh; yksdra= es a fMftVy 'kklu dh Hk wfedk& Hkkjrh; yksdra= fo”o dk lcls cM+k yksdrkaf=d 

ra= gS] ftldh lQyrk ukxfjd lgHkkfxrk] ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro] fofèk ds 'kklu rFkk lq'kklu ds 

fl)karksa ij vkèkkfjr gSA yksdra= dh çHkko'khyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd ukxfjdksa dks 'kklu 

dh çfØ;kvksa esa fdruh lgHkkfxrk çkIr gS rFkk 'kklu O;oLFkk mudh vko';drkvksa vkSj vis{kkvksa ds 

çfr fdruh laosnu'khy ,oa tokcnsg gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds rhoz fodkl us yksdrkaf=d 

'kklu ds Lo:i esa egRoiw.kZ ifjorZu mRiUu fd;k gSA fMftVy 'kklu us 'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; 

laokn] lsok forj.k rFkk fu.kZ;&fuekZ.k dh çfØ;kvksa dks vfèkd ljy] ikjn'kÊ vkSj çHkkoh cuk;k gSA 

Hkkjrh; yksdra= esa fMftVy 'kklu dh Hkwfedk dsoy ç'kklfud lqèkkj rd lhfer ugha gS ] cfYd ;g 

yksdrkaf=d ewY;ksa dks lq–<+ djus vkSj ukxfjdksa dks l'kä cukus dk ,d egRoiw.kZ ekè;e cu x;k gSA 

fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= esa ikjnf'kZrk dks c<+kus esa vR;ar egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA 

yksdra= esa ikjnf'kZrk ukxfjdksa ds fo”okl dk vkèkkj gksrh gSA fMftVy IysVQ‚eksZa ds ekè;e ls ljdkjh 
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;kstukvksa] uhfr;ksa] ctV] O;; rFkk ç'kklfud fu.kZ;ksa ls lacafèkr lwpuk,¡ lkoZtfud :i ls miyCèk 

djkbZ tk jgh gSaA fofHkUu ea=ky;ksa vkSj foHkkxksa dh osclkbVksa] v‚uykbu iksVZyksa rFkk lwpuk ds vfèkdkj 

dh fMftVy O;oLFkk us ukxfjdksa ds fy, ljdkjh lwpukvksa rd igq¡p dks vklku cuk;k gSA blls 

ç'kklfud çfØ;kvksa esa [kqykiu vk;k gS rFkk Hkz"Vkpkj vkSj vikjnf'kZrk dks de djus esa lgk;rk feyh 

gSA mÙkjnkf;Ro yksdrkaf=d 'kklu dk ,d vU; egRoiw.kZ rRo gS] ftls fMftVy 'kklu us l'kä 

cuk;k gSA v‚uykbu f'kdk;r fuokj.k ç.kkfy;ksa] tulquokbZ iksVZyksa rFkk ukxfjd QhMcSd ra=ksa us 

ljdkjh vfèkdkfj;ksa vkSj laLFkkvksa dks ukxfjdksa ds çfr vfèkd tokcnsg cuk;k gSA fofHkUu jkT;ksa rFkk 

dsaæ ljdkj }kjk lapkfyr f'kdk;r fuokj.k iksVZy ukxfjdksa dks viuh leL;k,¡ lhèks lacafèkr foHkkxksa 

rd igq¡pkus dh lqfoèkk çnku djrs gSaA blds ifj.kkeLo:i ç'kklfud tokcnsgh esa of̀) gqbZ gS rFkk 

lsok forj.k dh xq.koÙkk esa lqèkkj vk;k gSA ukxfjd lgHkkfxrk yksdra= dk ewy vkèkkj gS vkSj fMftVy 

'kklu us bls u, vk;ke çnku fd, gSaA baVjusV vkSj lks'ky ehfM;k IysVQ‚eksZa ds ekè;e ls ukxfjd 

vc u dsoy 'kklu lacaèkh lwpuk,¡ çkIr dj jgs gSa] cfYd uhfr fuekZ.k vkSj lkoZtfud foe'kZ esa Hkh 

lfØ; Hkkxhnkjh fuHkk jgs gSaA ek;xo tSls fMftVy eap ukxfjdksa dks fofHkUu uhfrxr fo"k;ksa ij lq>ko 

nsus] fopkj lk>k djus rFkk ljdkjh dk;ZØeksa esa Hkkx ysus dk volj çnku djrs gSaA bl çdkj 

fMftVy 'kklu us lgHkkxh yksdra= dks lq–<+ djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

 fMftVy 'kklu us lsok forj.k ç.kkyh dks vfèkd çHkkoh vkSj ukxfjd&dsafær cuk;k gSA igys 

ljdkjh lsok,¡ çkIr djus ds fy, ukxfjdksa dks fofHkUu dk;kZy;ksa ds pDdj yxkus iM+rs Fks] ftlls 

le; vkSj lalkèkuksa dh gkfu gksrh FkhA vkt vusd lsok,¡ v‚uykbu miyCèk gSa] ftuesa tUe ,oa eR̀;q 

çek.ki=] ikliksVZ] isa'ku] Nk=of̀Ùk] vk; ,oa tkfr çek.ki=] Hkwfe vfHkys[k rFkk fofHkUu lkekftd lqj{kk 

;kstuk,¡ 'kkfey gSaA blls ukxfjdksa dks Rofjr ,oa lqfoèkktud lsok,¡ çkIr gks jgh gSa rFkk ç'kklfud 

çfØ;kvksa esa n{krk c<+h gSA Hkkjrh; yksdra= esa lkekftd vkSj vkfFkZd lekos'ku dks c<+kok nsus esa Hkh 

fMftVy 'kklu dh egRoiw.kZ Hkwfedk jgh gSA vkèkkj] tuèku ;kstuk vkSj çR;{k ykHk varj.k ds ekè;e 

ls ljdkj us yk[kksa ykHkkfFkZ;ksa rd fofHkUu dY;k.kdkjh ;kstukvksa dk ykHk lhèks igq¡pk;k gSA blls 

fcpkSfy;ksa dh Hkwfedk de gqbZ gS rFkk ;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa ikjnf'kZrk vkSj n{krk c<+h gSA fMftVy 

Hkqxrku ç.kkfy;ksa] fo'ks"kdj UPI ds foLrkj us foÙkh; lekos'ku dks etcwr fd;k gS vkSj vkfFkZd 

xfrfofèk;ksa dks vfèkd lqyHk cuk;k gSA 

 fuokZpu çfØ;k yksdra= dh vkèkkjf'kyk gksrh gS vkSj fMftVy 'kklu us pqukoh yksdra= dks Hkh 

vfèkd çHkkoh cukus esa ;ksxnku fn;k gSA fuokZpu vk;ksx }kjk ernkrk lwph dk fMftVyhdj.k] v‚uykbu 

ernkrk iathdj.k] pquko lacaèkh lwpukvksa dk v‚uykbu çlkj rFkk fMftVy tkx:drk vfHk;kuksa us 

pqukoh çfØ;k dks vfèkd ikjn'kÊ vkSj lqyHk cuk;k gSA fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls ernkrkvksa dks 

ernku dsaæksa] mEehnokjksa vkSj pquko dk;ZØeksa dh tkudkjh vklkuh ls miyCèk gks jgh gS] ftlls 

yksdrkaf=d Hkkxhnkjh dks çksRlkgu feyk gSA LFkkuh; Lo'kklu laLFkkvksa dks l'kä cukus esa Hkh fMftVy 

'kklu dh Hkwfedk egRoiw.kZ gSA bZ&iapk;r vkSj bZ&uxjikfydk tSlh igyksa us xzkeh.k ,oa 'kgjh ç'kklu 

dks vfèkd çHkkoh cuk;k gSA iapk;rksa vkSj uxj fudk;ksa ds dk;ksZa] ;kstukvksa rFkk foÙkh; xfrfofèk;k sa dk 

fMftVyhdj.k LFkkuh; Lrj ij ikjnf'kZrk vkSj mÙkjnkf;Ro dks c<+kok nsrk gSA blls LFkkuh; yksdra= 
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dks etcwrh feyh gS rFkk ukxfjdksa dh lgHkkfxrk esa of̀) gqbZ gSA fMftVy 'kklu us yksdrkaf=d foe'kZ 

vkSj vfHkO;fä dh Lora=rk dks Hkh ubZ fn'kk çnku dh gSA lks'ky ehfM;k IysVQ‚eksZa us ukxfjdksa dks 

vius fopkj O;ä djus] 'kklu dh vkykspuk djus rFkk lkoZtfud eqíksa ij ppkZ djus dk O;kid eap 

miyCèk djk;k gSA blls yksdrkaf=d laokn dks c<+kok feyk gS vkSj ljdkj rFkk ukxfjdksa ds eè; 

fujarj laokn LFkkfir gqvk gSA gkykafd blds lkFk gh xyr lwpuk] Qsd U;wt vkSj v‚uykbu nq"çpkj 

tSlh pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkbZ gSa] ftudk yksdrkaf=d çfØ;kvksa ij udkjkRed çHkko iM+ ldrk gSA 

dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy 'kklu dh Hkwfedk fo'ks"k :i ls mYys[kuh; jghA dksfou 

IysVQ‚eZ ds ekè;e ls Vhdkdj.k vfHk;ku dk lQy lapkyu] vkjksX; lsrq ,si ds ekè;e ls LokLF; 

lacaèkh tkudkjh dk çlkj rFkk fMftVy Hkqxrku vkSj v‚uykbu lsokvksa ds ekè;e ls ç'kklfud fujarjrk 

cuk, j[kuk ;g n'kkZrk gS fd ladV dh ifjfLFkfr;ksa esa fMftVy 'kklu yksdra= dh dk;Z{kerk dks 

cuk, j[kus esa l{ke gSA 

;|fi fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h vkSj lgHkkxh cukus esa egRoiw.kZ 

;ksxnku fn;k gS] fQj Hkh blds le{k vusd pqukSfr;k¡ fo|eku gSaA fMftVy foHkktu] baVjusV dh 

vleku miyCèkrk] rduhdh lk{kjrk dh deh] lkbcj lqj{kk ds [krjs rFkk MsVk xksiuh;rk ls tqM+s 

ç'u yksdrkaf=d lekos'ku dks çHkkfor dj ldrs gSaA ;fn lekt ds dqN oxZ fMftVy lalkèkuksa rd 

igq¡p ls oafpr jg tkrs gSa] rks yksdra= esa vlekurk c<+us dh laHkkouk jgrh gSA blfy, fMftVy 

'kklu dh lQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd rduhdh fodkl ds lkFk&lkFk lekos'kh uhfr;ksa] 

fMftVy f'k{kk] lkbcj lqj{kk rFkk ukxfjd vfèkdkjksa ds laj{k.k ij Hkh leku :i ls è;ku fn;k tk,A 

varr% dgk tk ldrk gS fd fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd l'kä] ikjn'kÊ] mÙkjnk;h 

vkSj ukxfjd&dsafær cukus dh fn'kk esa ,d egRoiw.kZ ifjorZudkjh 'kfä ds :i esa mHkjk gSA blus 

'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; lacaèkksa dks u;k Lo:i çnku fd;k gS rFkk yksdrka f=d laLFkkvksa dh 

dk;Z{kerk dks c<+kus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA Hkfo"; esa fMftVy çkS|ksfxdh dk lekos'kh ,oa 

mÙkjnk;h mi;ksx Hkkjrh; yksdra= dks vkSj vfèkd etcwr rFkk çHkkoh cukus esa lgk;d fl) gksxkA 

12- fMftVy bafM;k dk;ZØe vkSj yksdra=& fMftVy bafM;k dk;ZØe Hkkjr ljdkj dh ,d egÙokdka{kh 

igy gS] ftldh 'kq#vkr 1 tqykbZ 2015 dks Hkkjr dks fMftVy :i ls l'kä lekt vkSj Kku&vkèkkfjr 

vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr djus ds mís'; ls dh xbZ FkhA ;g dk;ZØe dsoy lwpuk çkS|ksfxdh ds foLrkj 

rd lhfer ugha gS] cfYd bldk O;kid mís'; 'kklu] ç'kklu] vFkZO;oLFkk rFkk lekt ds fofHkUu {ks=ksa 

esa fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls ifjorZu ykuk gSA Hkkjrh; yksdra= ds lanHkZ esa fMftVy bafM;k 

dk;ZØe dk fo'ks"k egRo gS D;ksafd ;g ukxfjdksa vkSj ljdkj ds eè; lacaèkksa dks vfèkd lq–<+] ikjn'kÊ] 

mÙkjnk;h vkSj lgHkkxh cukus dk ç;kl djrk gSA bl dk;ZØe us yksdrkaf=d 'kklu dh dk;Zç.kkyh 

dks vkèkqfud Lo:i çnku djrs gq, ukxfjdksa dks 'kklu çfØ;k ds dsaæ esa LFkkfir djus dk ç;kl 

fd;k gSA fMftVy bafM;k dk;ZØe rhu çeq[k LraHkksa ij vkèkkfjr gS] çR;sd ukxfjd ds fy, fMftVy 

volajpuk] ekax ij 'kklu ,oa lsok,¡ rFkk ukxfjdksa dk fMftVy l'kfädj.kA ;s rhuksa LraHk yksdra= 

ds ewyHkwr fl)karksa] leku volj] lgHkkfxrk] ikjnf'kZrk rFkk lq'kklu dks lq–<+ djus esa egRoiw.kZ 
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Hkwfedk fuHkkrs gSaA fMftVy volajpuk dk fodkl ukxfjdksa dks fMftVy lsokvksa rd igq¡p çnku djrk 

gS] tcfd fMftVy l'kfädj.k mUgsa 'kklu çfØ;kvksa esa lfØ; Hkkxhnkjh ds fy, l{ke cukrk gSA 

fMftVy bafM;k dk;ZØe us yksdrkaf=d 'kklu esa ikjnf'kZrk dks c<+kok nsus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k 

gSA fofHkUu ljdkjh foHkkxksa vkSj ea=ky;ksa dh lsokvksa dks v‚uykbu miyCèk djkus ls ukxfjdksa dks 

lwpukvksa rd Rofjr igq¡p çkIr gqbZ gSA bZ&v‚fQl] bZ&çksD;ksjesaV] lkoZtfud foÙkh; çcaèku ç.kkyh rFkk 

fofHkUu v‚uykbu iksVZyksa ds ekè;e ls ljdkjh dk;ksZa dh fuxjkuh vkSj leh{kk vfèkd ljy gqbZ gSA 

blls ç'kklfud çfØ;kvksa esa ikjnf'kZrk vkbZ gS rFkk Hkz"Vkpkj vkSj vfu;ferrkvksa dks fu;af=r djus esa 

lgk;rk feyh gSA yksdra= esa ikjnf'kZrk ukxfjdksa ds fo”okl dks etcwr djrh gS vkSj fMftVy bafM;k 

dk;ZØe us bl fn'kk esa mYys[kuh; dk;Z fd;k gSA 

yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro dks lq–<+ djus esa Hkh fMftVy bafM;k dk;ZØe dh Hkwfedk vR;ar egRoiw.kZ jgh 

gSA v‚uykbu f'kdk;r fuokj.k ç.kkfy;ksa] tulquokbZ iksVZyksa rFkk fMftVy QhMcSd ra=ksa ds ekè;e ls 

ukxfjd viuh leL;k,¡ lhèks lacafèkr foHkkxksa rd igq¡pk ldrs gSaA blls ç'kklfud vfèkdkfj;ksa dh 

tokcnsgh c<+h gS vkSj leL;kvksa ds lekèkku esa xfr vkbZ gSA ukxfjd vc lsokvksa dh xq.koÙkk dk 

ewY;kadu Hkh dj ldrs gSa] ftlls 'kklu vfèkd mÙkjnk;h vkSj ukxfjd&dsafær cuk gSA fMftVy bafM;k 

dk;ZØe us ukxfjd lgHkkfxrk dks ubZ fn'kk çnku dh gSA yksdra= esa ukxfjdksa dh lfØ; Hkkxhnkjh 

'kklu dh lQyrk dk vkèkkj gksrh gSA ek;xo tSls fMftVy IysVQ‚eZ ukxfjdksa dks uhfrxr fo"k;ksa 

ij lq>ko nsus] ljdkjh ;kstukvksa ij çfrfØ;k O;ä djus rFkk lkoZtfud ppkZvksa esa Hkkx ysus dk 

volj çnku djrs gSaA blls uhfr fuekZ.k dh çfØ;k vfèkd lgHkkxh vkSj lekos'kh cuh gSA ukxfjdksa 

vkSj ljdkj ds eè; fMftVy laokn us yksdrkaf=d lgHkkfxrk dks etcwr fd;k gS rFkk 'kklu dks 

vfèkd laosnu'khy cukus esa lgk;rk dh gSA 

bl dk;ZØe ds varxZr vkèkkj] fMfty‚dj] bZ&lkbu] meax] HkkjrusV] d‚eu lfoZl lsaVj] çR;{k ykHk 

varj.k rFkk ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl tSlh vusd igysa 'kq: dh xbZ gSa] ftUgksaus yksdrkaf=d 'kklu 

dks vfèkd çHkkoh cuk;k gSA vkèkkj vkèkkfjr igpku ç.kkyh us ljdkjh ;kstukvksa ds ykHkkfFkZ;ksa dh 

igpku dks lVhd cuk;k gS] tcfd çR;{k ykHk varj.k us lfClMh ,oa foÙkh; lgk;rk dks lhèks ykHkkfFkZ;ks a 

ds cSad [kkrksa rd igq¡pkdj ikjnf'kZrk vkSj n{krk esa of̀) dh gSA blls Hkz"Vkpkj] fjlko vkSj fcpkSfy;ksa 

dh Hkwfedk esa deh vkbZ gS] tks yksdrkaf=d lq'kklu dh fn'kk esa ,d egRoiw.kZ miyfCèk gSA foÙkh; 

lekos'ku dks c<+kok nsus esa fMftVy bafM;k dk;ZØe dh Hkwfedk fo'ks"k :i ls mYys[kuh; gSA tuèku 

;kstuk] vkèkkj vkSj eksckby çkS|ksfxdh ds leUo; ls fodflr JAM ¼Jan Dhan–Aadhaar–Mobile½ <k¡ps 

us djksM+ksa ukxfjdksa dks vkSipkfjd cSafdax ç.kkyh ls tksM+k gSA UPI vkèkkfjr fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us 

foÙkh; ysu&nsu dks ljy] lqjf{kr vkSj Rofjr cuk;k gSA blls vkfFkZd yksdra=hdj.k dks c<+kok feyk 

gS rFkk lekt ds oafpr oxksZa dks vkfFkZd xfrfofèk;ksa esa vfèkd lfØ; Hkkxhnkjh dk volj çkIr gqvk 

gSA 

xzkeh.k Hkkjr esa fMftVy lekos'ku dks c<+kok nsus ds fy, HkkjrusV ifj;kstuk rFkk d‚eu lfoZl lsaVjksa 

dh LFkkiuk vR;ar egRoiw.kZ jgh gSA HkkjrusV ifj;kstuk dk mís'; xzke iapk;rksa rd cz‚McSaM baVjusV 
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dusfDVfoVh igq¡pkuk gS] tcfd d‚eu lfoZl lsaVj xzkeh.k ukxfjdksa dks fofHkUu ljdkjh vkSj xSj&ljdkjh 

lsok,¡ miyCèk djkrs gSaA bu igyksa us xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy igq¡p dk foLrkj fd;k gS rFkk 'kklu 

vkSj ukxfjdksa ds eè; dh nwjh dks de fd;k gSA blls yksdra= esa lekos'ku vkSj leku volj ds 

fl)karksa dks cy feyk gSA fMftVy bafM;k dk;ZØe us f'k{kk] LokLF; rFkk lkekftd dY;k.k ds {ks= esa 

Hkh yksdrkaf=d fodkl dks xfr çnku dh gSA fMftVy f'k{kk IysVQ‚eZ] v‚uykbu f'k{k.k lalkèku] 

VsyhesfMflu lsok,¡ rFkk fMftVy LokLF; fe'ku us ukxfjdksa dks vko';d lsokvksa rd csgrj igq¡p 

çnku dh gSA dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy ekè;eksa dk O;kid mi;ksx ;g n'kkZrk gS fd 

fMftVy 'kklu ladV dh ifjfLFkfr;ksa esa Hkh yksdrkaf=d O;oLFkk dks çHkkoh cuk, j[kus esa l{ke gSA 

dksfou IysVQ‚eZ ds ekè;e ls Vhdkdj.k vfHk;ku dk lQy lapkyu fo”o Lrj ij fMftVy 'kklu 

dh ,d mYys[kuh; miyfCèk ds :i esa ns[kk x;kA gkyk¡fd fMftVy bafM;k dk;ZØe us vusd ldkjkRed 

ifjorZu fd, gSa] fQj Hkh blds le{k dqN egRoiw.kZ pqukSfr;k¡ fo|eku gSaA fMftVy foHkktu] fo'ks"k 

:i ls xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks=ksa ds chp rduhdh vlekurk] yksdrkaf=d lekos'ku ds fy, pqukSrh cuh 

gqbZ gSA baVjusV dusfDVfoVh] fMftVy lk{kjrk rFkk rduhdh lalkèkuksa dh vleku miyCèkrk ds dkj.k 

lekt ds dqN oxZ vHkh Hkh fMftVy lsokvksa dk iw.kZ ykHk ugha mBk ik jgs gSaA blds vfrfjä lkbcj 

lqj{kk] MsVk xksiuh;rk] v‚uykbu èkks[kkèkM+h rFkk QtÊ lwpukvksa ds çlkj tSlh leL;k,¡ Hkh fMftVy 

yksdra= dh fo”oluh;rk dks çHkkfor dj ldrh gSaA yksdra= esa ukxfjd vfèkdkjksa vkSj Lora=rkvksa dk 

laj{k.k vR;ar vko';d gksrk gSA blfy, fMftVy bafM;k dk;ZØe dh lQyrk bl ckr ij Hkh fuHkZj 

djrh gS fd ukxfjdksa ds MsVk dh lqj{kk] xksiuh;rk rFkk vfHkO;fä dh Lora=rk dks fdl çdkj 

lqfuf'pr fd;k tkrk gSA fMftVy rduhdksa dk mi;ksx yksdrkaf=d ewY;ksa ds vuq:i gks rFkk rduhdh 

fodkl ds ykHk lekt ds çR;sd oxZ rd leku :i ls igq¡psa] ;g lqfuf'pr djuk uhfr&fuekZrkvksa dh 

egRoiw.kZ ftEesnkjh gSA 

fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd fMftVy bafM;k dk;ZØe Hkkjrh; yksdra= ds vkèkqfudhdj.k dh fn'kk 

esa ,d ,sfrgkfld igy gSA blus 'kklu dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] lgHkkxh rFkk ukxfjd&dsafær 

cuk;k gSA fMftVy lsokvksa ds foLrkj] foÙkh; lekos'ku] ukxfjd l'kfädj.k rFkk ç'kklfud n{krk 

esa of̀) ds ekè;e ls bl dk;ZØe us yksdrkaf=d 'kklu dks ubZ 'kfä çnku dh gSA ;fn fMftVy 

foHkktu] lkbcj lqj{kk rFkk MsVk xksiuh;rk tSlh pqukSfr;ksa dk çHkkoh lekèkku fd;k tk,] rks fMftVy 

bafM;k dk;ZØe Hkfo"; esa Hkkjrh; yksdra= dks vkSj vfèkd lq–<+] lekos'kh rFkk çHkkoh cukus esa egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkk,xkA 

13- MsVk fo'ys"k.k& Hkkjrh; yksdra= esa fMftVy 'kklu ds çHkkoksa dk ewY;kadu djus ds fy, fofHkUu 

ljdkjh fjiksVksZa] uhfr nLrkostksa] varjjk"Vªh; vè;;uksa rFkk fMftVy lsokvksa ls lacafèkr miyCèk 

lkaf[;dh; vkadM+ksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA bu vkadM+ksa ls Li"V gksrk gS fd fiNys ,d n'kd esa 

Hkkjr us fMftVy 'kklu ds {ks= esa mYys[kuh; çxfr dh gSA fMftVy volajpuk ds foLrkj] baVjusV 

mi;ksxdrkZvksa dh la[;k esa of̀)] fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds fodkl] çR;{k ykHk varj.k ds çHkkoh 

fØ;kUo;u rFkk fofHkUu bZ&xouZsal lsokvksa ds foLrkj us 'kklu dh dk;Zç.kkyh esa O;kid ifjorZu mRiUu 

fd;k gSA bu ifjorZuksa dk lhèkk çHkko yksdrkaf=d ikjnf'kZrk] ç'kklfud n{krk] ukxfjd lgHkkfxrk 
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rFkk lsok forj.k dh xq.koÙkk ij iM+k gSA Hkkjr esa baVjusV mi;ksxdrkZvksa dh la[;k esa fujarj of̀) 

fMftVy 'kklu ds foLrkj dk egRoiw.kZ ladsrd gSA fiNys o"kksZa esa eksckby baVjusV lsokvksa dh miyCèkrk 

rFkk nwjlapkj {ks= esa çfrLièkkZ c<+us ds dkj.k baVjusV ukxfjd thou dk vfHkUu vax cu x;k gSA 

baVjusV dh c<+rh igq¡p us ukxfjdksa dks ljdkjh lsokvksa] v‚uykbu lwpukvksa rFkk fMftVy IysVQ‚eksZa 

rd vklku igq¡p çnku dh gSA blls 'kklu dh çfØ;kvksa esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh c<+h gS rFkk 

ç'kklfud dk;ksZa esa ikjnf'kZrk vkbZ gSA fo'ks"k :i ls xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV dusfDVfoVh ds foLrkj us 

fMftVy lsokvksa dh igq¡p dks c<+k;k gS] ;|fi xzkeh.k&'kgjh varj vHkh Hkh iwjh rjg lekIr ugha gqvk 

gSA fMftVy bafM;k dk;ZØe ds varxZr fodflr fMftVy volajpuk us 'kklu O;oLFkk dks ubZ xfr 

çnku dh gSA HkkjrusV ifj;kstuk ds ekè;e ls xzke iapk;rksa dks cz‚McSaM dusfDVfoVh ls tksM+us dk 

ç;kl fd;k x;k gSA d‚eu lfoZl lsaVj xzkeh.k {ks=ksa esa ukxfjdksa dks fofHkUu ljdkjh lsok,¡ miyCèk 

djkus dk egRoiw.kZ ekè;e cus gSaA blls mu ukxfjdksa dks Hkh fMftVy lsokvksa dk ykHk çkIr gks jgk 

gS tks Lo;a rduhdh lalkèkuksa rd igq¡p ugha j[krsA vkadM+s n'kkZrs gSa fd yk[kksa ukxfjd fu;fer :i 

ls bu dsaæksa ds ekè;e ls çek.ki=] isa'ku] cSafdax] chek rFkk vU; lkoZtfud lsokvksa dk ykHk çkIr dj 

jgs gSaA 

vkèkkj vkèkkfjr fMftVy igpku ç.kkyh fMftVy 'kklu dh lcls egRoiw.kZ miyfCèk;ksa esa ls ,d gSA 

vkèkkj us ykHkkfFkZ;ksa dh igpku dks vfèkd lVhd ,oa fo”oluh; cuk;k gSA fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa 

dks vkèkkj ls tksM+us ds ifj.kkeLo:i QtÊ ykHkkfFkZ;ksa dh la[;k esa deh vkbZ gS rFkk ;kstukvksa dk 

ykHk okLrfod ik= O;fä;ksa rd igq¡pus yxk gSA çR;{k ykHk varj.k ç.kkyh ds varxZr lfClMh] 

Nk=of̀Ùk] isa'ku rFkk vU; vkfFkZd lgk;rk lhèks ykHkkfFkZ;ksa ds cSad [kkrksa esa Hksth tk jgh gSA blls 

ç'kklfud [kpZ esa deh vkbZ gS rFkk Hkz"Vkpkj vkSj fcpkSfy;ksa dh Hkwfedk lhfer gqbZ gSA miyCèk vkadM+s 

ladsr djrs gSa fd çR;{k ykHk varj.k ds ekè;e ls ljdkj dks gtkjksa djksM+ #i;s dh cpr gqbZ gS rFkk 

;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa vfèkd ikjnf'kZrk vkbZ gSA 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds {ks= esa Hkkjr us oSf”od Lrj ij mYys[kuh; miyfCèk çkIr dh gSA ;wfuQkbM 

isesaV~l baVjQsl ds ekè;e ls fMftVy ysu&nsu esa vHkwriwoZ of̀) gqbZ gSA igys tgk¡ vfèkdka'k vkfFkZd 

xfrfofèk;k¡ udn vkèkkfjr Fkha] ogha vkt eksckby vkèkkfjr Hkqxrku ç.kkyh vke ukxfjdksa ds nSfud 

thou dk fgLlk cu pqdh gSA NksVs O;kikfj;ksa] fdlkuksa] Lojkstxkj ls tqM+s O;fä;ksa rFkk lkekU; 

miHkksäkvksa }kjk fMftVy Hkqxrku dk O;kid mi;ksx fd;k tk jgk gSA blls foÙkh; lekos'ku dks 

c<+kok feyk gS rFkk vkfFkZd xfrfofèk;ksa esa ikjnf'kZrk vkbZ gSA fMftVy Hkqxrku us ljdkjh lgk;rk 

vkSj dY;k.kdkjh ;kstukvksa ds forj.k dks Hkh vfèkd çHkkoh cuk;k gSA ljdkjh lsokvksa ds fMftVyhdj.k 

us ç'kklfud n{krk esa egRoiw.kZ lqèkkj fd;k gSA fMfty‚dj] meax] bZ&fMfLVªDV] bZ&dksV~lZ rFkk vU; 

fMftVy IysVQ‚eksZa ds ekè;e ls ukxfjdksa dks vusd lsok,¡ v‚uykbu miyCèk djkbZ tk jgh gSaA igys 

ftu lsokvksa ds fy, ukxfjdksa dks ljdkjh dk;kZy;ksa ds vusd pDdj yxkus iM+rs Fks] os vc v‚uykbu 

ekè;e ls çkIr dh tk ldrh gSaA blls le; vkSj lalkèkuksa dh cpr gqbZ gS rFkk ç'kklfud çfØ;kvksa 

dh ikjnf'kZrk c<+h gSA fMfty‚dj ds ekè;e ls ukxfjd vius egRoiw.kZ nLrkostksa dks fMftVy :i esa 

lqjf{kr j[k ldrs gSa] ftlls dkxth nLrkostksa ij fuHkZjrk de gqbZ gSA 
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yksdrkaf=d lgHkkfxrk ds {ks= esa Hkh fMftVy 'kklu dk çHkko Li"V :i ls fn[kkbZ nsrk gSA ek;xo 

tSls IysVQ‚eksZa us ukxfjdksa dks 'kklu ls lhèks laokn LFkkfir djus dk volj çnku fd;k gSA fofHkUu 

uhfrxr fo"k;ksa ij ukxfjdksa ls lq>ko çkIr djus rFkk tuer dks le>us ds fy, fMftVy eapksa dk 

mi;ksx c<+k gSA lks'ky ehfM;k IysVQ‚eksZa ds ekè;e ls ljdkj vkSj ukxfjdksa ds chp laokn vfèkd 

lfØ; gqvk gSA blls yksdra= dh lgHkkxh ç—fr dks cy feyk gS rFkk ukxfjdksa esa 'kklu ds çfr 

tkx:drk c<+h gSA gkykafd ;g Hkh ns[kk x;k gS fd lks'ky ehfM;k ij xyr lwpuk vkSj nq"çpkj ds 

çlkj us yksdrkaf=d foe'kZ ds le{k ubZ pqukSfr;k¡ mRiUu dh gSaA dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy 

'kklu dh çHkko'khyrk dk egRoiw.kZ ijh{k.k gqvkA dksfou IysVQ‚eZ ds ekè;e ls Vhdkdj.k iathdj.k] 

çek.ki= forj.k rFkk Vhdkdj.k çcaèku dks lQyrkiwoZd lapkfyr fd;k x;kA ;g fo”o ds lcls cM+s 

fMftVy LokLF; vfHk;kuksa esa ls ,d FkkA egkekjh ds nkSjku v‚uykbu f'k{kk] VsyhesfMflu] fMftVy 

Hkqxrku rFkk bZ&v‚fQl ç.kkfy;ksa us ç'kklfud fujarjrk cuk, j[kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZA blls 

;g fl) gqvk fd ladV dh ifjfLFkfr;ksa esa fMftVy 'kklu ç'kklfud {kerk vkSj yksdrkaf=d lsok 

forj.k dks cuk, j[kus esa vR;ar çHkkoh fl) gks ldrk gSA 

MsVk fo'ys"k.k ls ;g Hkh Li"V gksrk gS fd fMftVy 'kklu dh miyfCèk;ksa ds ckotwn dqN xaHkhj 

pqukSfr;k¡ cuh gqbZ gSaA fMftVy foHkktu vHkh Hkh ,d çeq[k leL;k gSA xzkeh.k {ks=ksa] vkfFkZd :i ls 

detksj oxksZa] efgykvksa rFkk ofj"B ukxfjdksa ds chp fMftVy igq¡p vkSj fMftVy lk{kjrk dk Lrj 

vis{kk—r de ik;k tkrk gSA baVjusV vkSj LekVZQksu dh miyCèkrk esa vlekurk yksdrkaf=d lgHkkfxrk 

dks çHkkfor dj ldrh gSA ;fn lekt ds dqN oxZ fMftVy lalkèkuksa ls oafpr jg tkrs gSa] rks 'kklu 

ds ykHkksa dk leku forj.k lqfuf'pr ugha gks ik,xkA lkbcj lqj{kk vkSj MsVk xksiuh;rk Hkh fMftVy 

'kklu ds egRoiw.kZ vk;ke gSaA fMftVy IysVQ‚eksZa ds c<+rs mi;ksx ds lkFk lkbcj vijkèk] MsVk pksjh] 

v‚uykbu èkks[kkèkM+h rFkk gSfdax dh ?kVukvksa esa of̀) ns[kh xbZ gSA ukxfjdksa ds O;fäxr MsVk dh lqj{kk 

yksdrkaf=d vfèkdkjksa ls tqM+k gqvk ç'u gSA blfy, fMftVy 'kklu dh lQyrk ds fy, rduhdh 

volajpuk ds lkFk&lkFk etcwr lkbcj lqj{kk O;oLFkk vkSj çHkkoh MsVk laj{k.k ra= vko';d gSA 

lexz :i ls fo'ys"k.k ;g n'kkZrk gS fd fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd ikjn'kÊ] 

mÙkjnk;h] lgHkkxh rFkk ukxfjd&dsafær cukus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA fMftVy rduhdksa us 

ç'kklfud n{krk esa of̀) dh gS] lsok forj.k dks ljy cuk;k gS rFkk ukxfjdksa vkSj ljdkj ds eè; 

laokn dks l'kä fd;k gSA gkykafd fMftVy foHkktu] rduhdh lk{kjrk dh deh] lkbcj lqj{kk rFkk 

MsVk xksiuh;rk tSlh pqukSfr;k¡ vHkh Hkh ekStwn gSaA blfy, fMftVy 'kklu ds Hkfo"; dh lQyrk bl 

ckr ij fuHkZj djsxh fd rduhdh fodkl ds ykHkksa dks lekt ds çR;sd oxZ rd fdl çdkj leku 

:i ls igq¡pk;k tkrk gS rFkk ukxfjd vfèkdkjksa vkSj yksdrkaf=d ewY;ksa dh lqj{kk dks fdl çdkj 

lqfuf'pr fd;k tkrk gSA bl –f"V ls fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= ds fodkl dk ,d egRoiw.kZ 

midj.k gS] tks lekos'kh vkSj mÙkjnk;h 'kklu dh fn'kk esa fujarj vxzlj gSA 

14- fMftVy 'kklu ds yksdrkaf=d ykHk& fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd çHkkoh] 

ikjn'kÊ] mÙkjnk;h rFkk ukxfjd&dsafær cukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh 
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ds O;kid mi;ksx us 'kklu vkSj ukxfjdksa ds eè; lacaèkksa dks lq–<+ fd;k gS rFkk yksdrkaf=d ewY;ksa dks 

O;kogkfjd :i ls etcwr djus esa lgk;rk çnku dh gSA fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls 'kklu dh 

çfØ;k,¡ vfèkd ljy] Rofjr vkSj lqyHk gqbZ gSa] ftlls ukxfjdksa dk yksdrkaf=d laLFkkvksa ij fo”okl 

c<+k gSA fMftVy 'kklu dk lcls egRoiw.kZ yksdrkaf=d ykHk ikjnf'kZrk esa of̀) gSA yksdra= dh 

lQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd ukxfjdksa dks 'kklu ls lacafèkr lwpuk,¡ fdruh lgtrk ls 

miyCèk gSaA fofHkUu ljdkjh osclkbVksa] v‚uykbu iksVZyksa rFkk fMftVy lwpuk ç.kkfy;ksa ds ekè;e ls 

uhfr;ksa] ;kstukvksa] ctV] O;; rFkk ç'kklfud fu.kZ;ksa ls lacafèkr tkudkjh ukxfjdksa rd vklkuh ls 

igq¡p jgh gSA blls ç'kklfud çfØ;kvksa esa [kqykiu vk;k gS rFkk Hkz"Vkpkj vkSj xksiuh;rk dh çof̀Ùk 

esa deh vkbZ gSA ukxfjd vc ljdkjh dk;ksZa dh fuxjkuh vkSj ewY;kadu djus esa vfèkd l{ke gq, gSaA 

fMftVy 'kklu us mÙkjnkf;Ro dks Hkh etcwr fd;k gSA v‚uykbu f'kdk;r fuokj.k iksVZy] tulquokbZ 

ç.kkfy;k¡ rFkk ukxfjd QhMcSd ra= ç'kklu dks vfèkd tokcnsg cukrs gSaA ukxfjd viuh leL;kvksa 

vkSj f'kdk;rksa dks lhèks lacafèkr vfèkdkfj;ksa rd igq¡pk ldrs gSa rFkk mudh çxfr dh fuxjkuh Hkh dj 

ldrs gSaA blls ç'kklfud mnklhurk esa deh vkbZ gS vkSj ljdkjh vfèkdkfj;ksa dh tokcnsgh c<+h gSA 

yksdra= esa ljdkj dh mÙkjnkf;Roiw.kZ Hkwfedk dks lq–<+ djus esa fMftVy 'kklu vR;ar mi;ksxh fl) 

gqvk gSA ukxfjd lgHkkfxrk dks c<+kok nsuk fMftVy 'kklu dk ,d vU; egRoiw.kZ yksdrkaf=d ykHk 

gSA fMftVy IysVQ‚eksZa vkSj lks'ky ehfM;k ds ekè;e ls ukxfjd 'kklu çfØ;k esa vfèkd lfØ; :i 

ls Hkkx ysus yxs gSaA ek;xo tSls eapksa ij ukxfjd fofHkUu uhfrxr fo"k;ksa ij vius lq>ko vkSj fopkj 

çLrqr dj ldrs gSaA blls yksdra= dsoy ernku rd lhfer u jgdj fujarj lgHkkfxrk dh çfØ;k 

curk tk jgk gSA ukxfjdksa vkSj ljdkj ds chp laokn dh ;g ubZ laL—fr yksdrkaf=d 'kklu dks 

vfèkd lgHkkxh vkSj tuksUeq[k cukrh gSA 

fMftVy 'kklu us lkoZtfud lsokvksa dh miyCèkrk vkSj xq.koÙkk esa Hkh lqèkkj fd;k gSA tUe ,oa eR̀;q 

çek.ki=] vk; çek.ki=] isa'ku] Nk=of̀Ùk] ikliksVZ] dj Hkqxrku rFkk vU; vusd lsok,¡ vc v‚uykbu 

miyCèk gSaA blls ukxfjdksa dks ljdkjh dk;kZy;ksa ds pDdj yxkus dh vko';drk de gqbZ gS rFkk 

le; vkSj lalkèkuksa dh cpr gqbZ gSA lsokvksa ds Rofjr vkSj ikjn'kÊ forj.k ls ukxfjdksa dk 'kklu 

O;oLFkk ds çfr fo”okl etcwr gqvk gSA lkekftd ,oa vkfFkZd lekos'ku ds {ks= esa Hkh fMftVy 'kklu 

us egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA vkèkkj] tuèku ;kstuk rFkk çR;{k ykHk varj.k tSlh igyksa us ljdkjh 

lgk;rk vkSj dY;k.kdkjh ;kstukvksa dks lhèks ykHkkfFkZ;ksa rd igq¡pkus esa lgk;rk dh gSA blls xjhc] 

xzkeh.k rFkk oafpr oxksZa dks ;kstukvksa dk ykHk vfèkd çHkkoh <ax ls çkIr gksus yxk gSA fMftVy Hkqxrku 

ç.kkfy;ksa vkSj foÙkh; lsokvksa dh miyCèkrk us foÙkh; lekos'ku dks c<+kok fn;k gS] tks yksdrkaf=d 

lekurk ds fl)kar dks lq–<+ djrk gSA fMftVy 'kklu us pqukoh yksdra= dks Hkh vfèkd çHkkoh cuk;k 

gSA ernkrk lwph dk fMftVyhdj.k] v‚uykbu iathdj.k] pqukoh lwpukvksa dk çlkj rFkk fMftVy 

tkx:drk vfHk;kuksa us fuokZpu çfØ;k dks vfèkd ikjn'kÊ vkSj lqyHk cuk;k gSA blls ukxfjdksa dh 

pqukoh Hkkxhnkjh c<+h gS rFkk yksdrkaf=d laLFkkvksa dh fo”oluh;rk etcwr gqbZ gSA 
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varr% dgk tk ldrk gS fd fMftVy 'kklu us Hkkjrh; yksdra= dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] lgHkkxh] 

lekos'kh vkSj ukxfjd&dsafær cukus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA ;g dsoy ç'kklfud lqèkkj dk 

ekè;e ugha gS] cfYd yksdrkaf=d ewY;ksa dks lq–<+ djus rFkk ukxfjdksa dks l'kä cukus dh ,d çHkkoh 

çfØ;k gS] tks Hkfo"; esa yksdra= dh xq.koÙkk vkSj çHkko'khyrk dks vkSj vfèkd etcwr dj ldrh gSA 

15- fMftVy 'kklu dh pqukSfr;k¡& fMftVy 'kklu us ç'kklfud n{krk] ikjnf'kZrk vkSj ukxfjd 

lgHkkfxrk dks c<+kok fn;k gS] fdUrq blds le{k vusd xaHkhj pqukSfr;k¡ Hkh fo|eku gSaA lcls çeq[k 

pqukSrh fMftVy foHkktu gSA xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks=ksa] vehj vkSj xjhc oxksZa rFkk iq#"kksa vkSj efgykvksa 

ds chp baVjusV] LekVZQksu rFkk fMftVy lalkèkuksa dh miyCèkrk esa vlekurk ikbZ tkrh gSA blds 

dkj.k lHkh ukxfjd fMftVy lsokvksa dk leku :i ls ykHk ugha mBk ikrsA rduhdh lk{kjrk dh deh 

Hkh ,d egRoiw.kZ leL;k gSA lekt dk ,d cM+k oxZ fMftVy midj.kksa vkSj v‚uykbu lsokvksa ds 

mi;ksx esa n{k ugha gS] ftlls fMftVy 'kklu dh çHkko'khyrk çHkkfor gksrh gSA blds vfrfjä lkbcj 

lqj{kk ls tqM+s [krjs fujarj c<+ jgs gSaA gSfdax] MsVk pksjh] lkbcj geys rFkk v‚uykbu èkks[kkèkM+h tSlh 

?kVuk,¡ ukxfjdksa vkSj ljdkjh laLFkkvksa nksuksa ds fy, fpark dk fo"k; gSaA 

MsVk xksiuh;rk dk ç'u Hkh vR;ar egRoiw.kZ gSA ukxfjdksa dh O;fäxr tkudkjh ds nq#i;ksx dh 

vk'kadk yksdrkaf=d vfèkdkjksa vkSj O;fäxr Lora=rk dks çHkkfor dj ldrh gSA blds lkFk gh lks'ky 

ehfM;k vkSj fMftVy IysVQ‚eksZa ij QtÊ lekpkj rFkk nq"çpkj dk çlkj tuer fuekZ.k dks çHkkfor 

djrk gS vkSj yksdrkaf=d çfØ;kvksa ds fy, pqukSrh mRiUu djrk gSA vr% fMftVy 'kklu dh lQyrk 

ds fy, fMftVy lekos'ku] lkbcj lqj{kk] MsVk laj{k.k rFkk fMftVy lk{kjrk dks lq–<+ djuk vko';d 

gS] rkfd yksdra= ds ykHk lekt ds çR;sd oxZ rd leku :i ls igq¡p ldsaA 

16- lkfgR; leh{kk & fMftVy 'kklu vkSj yksdra= ds lacaèkksa ij jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; Lrj ij vusd 

fo}kuksa] 'kksèkdrkZvksa rFkk laLFkkvksa }kjk O;kid vè;;u fd, x, gSaA bu vè;;uksa esa fMftVy çkS|ksfxdh 

ds ekè;e ls 'kklu dh n{krk] ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro rFkk ukxfjd lgHkkfxrk esa gksus okys ifjorZuksa 

dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA lkfgR; leh{kk ls ;g Li"V gksrk gS fd fMftVy 'kklu vkèkqfud yksdrkaf=d 

O;oLFkkvksa ds fodkl esa ,d egRoiw.kZ midj.k ds :i esa mHkjk gS] gkykafd blds lkFk vusd pqukSfr;k¡ 

Hkh tqM+h gqbZ gSaA 

fjpMZ ghDl ¼Richard Heeks] 2006½ us vius vè;;u esa bZ&xouZsal dks fodkl'khy ns'kksa esa ç'kklfud 

lqèkkj vkSj lq'kklu dk ,d çHkkoh ekè;e ekuk gSA muds vuqlkj lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds ekè;e 

ls ljdkjh lsokvksa dh xq.koÙkk esa lqèkkj] ikjnf'kZrk esa of̀) rFkk ç'kklfud n{krk dks c<+k;k tk ldrk 

gSA mUgksaus ;g Hkh mYys[k fd;k fd bZ&xouZsal dh lQyrk dsoy rduhdh lalkèkuksa ij fuHkZj ugha 

djrh] cfYd laLFkkxr {kerk] jktuhfrd bPNk'kfä rFkk ukxfjd lgHkkfxrk ij Hkh vkèkkfjr gksrh gSA 

eSuqvy dSLVsYl ¼Manuel Castells] 2010½ us usVodZ lekt ¼Network Society½ dh voèkkj.kk çLrqr djrs 

gq, crk;k fd fMftVy lapkj rduhdksa us 'kfä] jktuhfr vkSj 'kklu dh ikjaifjd lajpukvksa dks 

ifjofrZr fd;k gSA muds vuqlkj baVjusV vkSj fMftVy IysVQ‚eZ ukxfjdksa dks lwpuk rd igq¡p çnku 
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dj yksdrkaf=d Hkkxhnkjh dks l'kä cukrs gSaA mUgksaus fMftVy lapkj dks yksdrkaf=d laokn vkSj 

lkekftd vkanksyuksa ds fy, egRoiw.kZ ekè;e ekuk gSA 

tku oSu Mkbd ¼Jan Van Dijk] 2012½ us fMftVy foHkktu ¼Digital Divide½ ij vius vè;;u esa ;g 

rdZ fn;k fd fMftVy rduhdksa rd vleku igq¡p lkekftd vkSj jktuhfrd vlekurkvksa dks c<+k 

ldrh gSA muds vuqlkj fMftVy 'kklu dh lQyrk rHkh laHko gS tc lekt ds lHkh oxksZa dks leku 

:i ls fMftVy lalkèkuksa vkSj voljksa rd igq¡p çkIr gksA mUgksaus fMftVy lekos'ku dks yksdrkaf=d 

fodkl dh vfuok;Z 'krZ ekuk gSA 

tsu QkmaVsu ¼Jane E- Fountain] 2001½ us fMftVy jkT; ¼Virtual State½ dh voèkkj.kk çLrqr djrs gq, 

crk;k fd lwpuk çkS|ksfxdh ljdkjh laLFkkvksa dh dk;Zç.kkyh dks vfèkd çHkkoh vkSj ikjn'kÊ cuk ldrh 

gSA mUgksaus ;g fu"d"kZ fudkyk fd fMftVy rduhdksa dk mi;ksx dsoy ç'kklfud çfØ;kvksa dks 

vkèkqfud cukus rd lhfer ugha gS] cfYd ;g 'kklu vkSj ukxfjdksa ds chp lacaèkksa dks Hkh iquiZfjHkkf"kr 

djrk gSA 

MSjsy osLV ¼Darrell M- West] 2005½ us fMftVy ljdkj ¼Digital Government½ ij vius vè;;u esa crk;k 

fd v‚uykbu lsokvksa dk foLrkj ukxfjdksa dks vfèkd lqfoèkktud vkSj Rofjr lsok,¡ miyCèk djkrk gSA 

muds vuqlkj fMftVy IysVQ‚eZ ukxfjdksa dh larqf"V c<+kus rFkk ç'kklfud ykxr dks de djus esa 

lgk;d gksrs gSaA mUgksaus ;g Hkh dgk fd fMftVy 'kklu yksdrkaf=d ikjnf'kZrk vkSj mÙkjnkf;Ro dks 

c<+kus dk egRoiw.kZ ekè;e gSA 

fiIik u‚fjl ¼Pippa Norris] 2001½ us fMftVy fMokbM ij vius vè;;u esa ;g n'kkZ;k fd lwpuk 

çkS|ksfxdh ds ykHk lekt ds lHkh oxksZa rd leku :i ls ugha igq¡prsA mUgksaus rduhdh vlekurkvksa 

dks yksdrkaf=d lekurk ds fy, pqukSrh ekuk rFkk fMftVy lekos'ku dh vko';drk ij cy fn;kA 

muds vuqlkj fMftVy yksdra= dh lQyrk ukxfjdksa dh rduhdh igq¡p vkSj fMftVy lk{kjrk ij 

fuHkZj djrh gSA 

lCgk"k HkVukxj ¼Subhash Bhatnagar] 2009½ us Hkkjr esa bZ&xouZsal dh fofHkUu ifj;kstukvksa dk fo'ys"k.k 

djrs gq, ik;k fd fMftVy rduhdksa ds mi;ksx ls ljdkjh lsokvksa dh xq.koÙkk esa lqèkkj] Hkz"Vkpkj esa 

deh rFkk ukxfjd larqf"V esa of̀) gqbZ gSA mUgksaus fo'ks"k :i ls Hkwfe vfHkys[k] dj ç'kklu rFkk ukxfjd 

lsok dsaæksa dh lQyrk dks js[kkafdr fd;k gSA 

Mh- lh- feJk ¼D-C- Misra] 2007½ us Hkkjrh; bZ&xouZsal ç.kkyh dk vè;;u djrs gq, crk;k fd lwpuk 

çkS|ksfxdh ç'kklfud lqèkkjksa dk ,d çHkkoh midj.k gSA muds vuqlkj bZ&xouZsal ds ekè;e ls ljdkj 

vkSj ukxfjdksa ds chp laokn dks vfèkd çHkkoh cuk;k tk ldrk gS rFkk yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro dks 

lq–<+ fd;k tk ldrk gSA 

la;qä jk"Vª }kjk çdkf'kr bZ&xouZesaV loZs{k.k fjiksVksZa esa ;g fu"d"kZ çLrqr fd;k x;k gS fd fMftVy 

'kklu lq'kklu] ikjnf'kZrk rFkk lrr fodkl y{;ksa dh çkfIr esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA la;qä 
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jk"Vª ds vuqlkj fMftVy rduhdksa dk çHkkoh mi;ksx ç'kklfud n{krk c<+kus rFkk ukxfjdksa dh 

Hkkxhnkjh dks l'kä djus esa lgk;d gSA 

fo”o cSad dh fMftVy fMfoMsaM~l fjiksVZ ¼2016½ esa ;g crk;k x;k gS fd fMftVy rduhdsa vkfFkZd 

fodkl vkSj ç'kklfud lqèkkjksa dks xfr çnku dj ldrh gSa] ysfdu buds ykHk rHkh O;kid :i ls çkIr 

gksaxs tc fMftVy igq¡p] f'k{kk vkSj laLFkkxr lqèkkjksa dks leku :i ls c<+kok fn;k tk,A fjiksVZ esa 

fMftVy lekos'ku dks fodkl vkSj yksdra= nksuksa ds fy, vko';d crk;k x;k gSA 

Hkkjr ljdkj dh fMftVy bafM;k lacaèkh fofHkUu fjiksVksZa esa ;g mYys[k fd;k x;k gS fd vkèkkj] 

fMfty‚dj] çR;{k ykHk varj.k] ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl] HkkjrusV rFkk d‚eu lfoZl lsaVj tSlh 

igyksa us 'kklu dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h vkSj ukxfjd&dsafær cuk;k gSA bu fjiksVksZa ds vuqlkj 

fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls ljdkjh lsokvksa dh igq¡p vkSj çHkko'khyrk esa mYys[kuh; of̀) gqbZ gSA 

miyCèk lkfgR; ds lexz vè;;u ls Li"V gksrk gS fd fMftVy 'kklu vkèkqfud yksdra= dks vfèkd 

ikjn'kÊ] lgHkkxh vkSj mÙkjnk;h cukus dh {kerk j[krk gSA vfèkdka'k fo}ku bl ckr ls lger gSa fd 

fMftVy rduhdksa us 'kklu dh dk;Z{kerk vkSj ukxfjd lgHkkfxrk esa of̀) dh gSA lkFk gh lkfgR; 

;g Hkh ladsr djrk gS fd fMftVy foHkktu] lkbcj lqj{kk] MsVk xksiuh;rk rFkk rduhdh vlekurk,¡ 

fMftVy yksdra= ds le{k çeq[k pqukSfr;k¡ gSaA vr% fMftVy 'kklu dh lQyrk ds fy, rduhdh 

fodkl ds lkFk&lkFk lekos'kh uhfr;ksa] ukxfjd tkx:drk vkSj yksdrkaf=d ewY;ksa ds laj{k.k dks Hkh 

leku egRo nsuk vko';d gSA lkfgR; leh{kk ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd Hkkjrh; yksdra= ds lq–

<+hdj.k esa fMftVy 'kklu dh Hkwfedk vR;ar egRoiw.kZ gS] fdarq blds nh?kZdkfyd ykHkksa dks lqfuf'pr 

djus ds fy, larqfyr vkSj lekos'kh –f"Vdks.k viukuk vko';d gSA 

17- ppkZ & Hkkjrh; yksdra= esa fMftVy 'kklu us 'kklu dh dk;Zç.kkyh dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h 

rFkk çHkkoh cuk;k gSA fMftVy IysVQ‚eZ ukxfjdksa vkSj ljdkj ds eè; nwjh dks de dj jgs gSaA DBT] 

UPI rFkk vkèkkj vkèkkfjr lsokvksa us ç'kklfud n{krk dks c<+k;k gSA nwljh vksj] fMftVy foHkktu 

yksdrkaf=d lekurk ds fl)kar ds le{k pqukSrh çLrqr djrk gSA ;fn lekt ds dqN oxZ fMftVy 

lalkèkuksa ls oafpr jg tkrs gSa] rks yksdra= esa vlekurk c<+ ldrh gSA blh çdkj lkbcj lqj{kk vkSj 

MsVk xksiuh;rk ds ç'u ukxfjd vfèkdkjksa ls tqM+s gq, gSaA vr% fMftVy 'kklu dks dsoy rduhdh 

ifj;kstuk ds :i esa ugha] cfYd yksdrkaf=d lqèkkj dh çfØ;k ds :i esa le>uk vko';d gSA 

18- fu"d"kZ & fMftVy 'kklu bDdhloha lnh ds Hkkjr esa yksdrkaf=d ç'kklu ds vkèkqfudhdj.k dk 

,d egRoiw.kZ ekè;e cudj mHkjk gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds O;kid mi;ksx us 'kklu dh 

ikjaifjd dk;Zç.kkyh esa O;kid ifjorZu mRiUu fd;k gS rFkk ç'kklu dks vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] 

dq'ky vkSj ukxfjd&dsafær cukus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA fMftVy rduhdksa ds ekè;e ls 

ukxfjdksa vkSj ljdkj ds eè; laokn dh çfØ;k vfèkd l'kä gqbZ gS] ftlls yksdra= dh lgHkkxh ç—

fr dks ubZ fn'kk çkIr gqbZ gSA 
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vè;;u ls Li"V gksrk gS fd Hkkjr esa fMftVy 'kklu dk fodkl ,d Øfed çfØ;k ds :i esa gqvk 

gS] ftlus jk"Vªh; bZ&xouZsal ;kstuk ls ysdj fMftVy bafM;k dk;ZØe rd vusd egRoiw.kZ miyfCèk;k¡ 

vftZr dh gSaA vkèkkj] çR;{k ykHk varj.k] ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl] fMfty‚dj] HkkjrusV] dksfou] 

bZ&dksV~lZ rFkk bZ&iapk;r tSlh igyksa us ç'kklfud n{krk esa of̀) dh gS rFkk ljdkjh lsokvksa dks 

ukxfjdksa ds vfèkd fudV igq¡pk;k gSA bu igyksa ds ekè;e ls 'kklu dh ikjnf'kZrk c<+h gS] Hkz"Vkpkj 

esa deh vkbZ gS rFkk lkoZtfud lalkèkuksa ds mi;ksx esa mÙkjnkf;Ro dks cy feyk gSA 

fMftVy 'kklu us yksdrkaf=d ewY;ksa dks lq–<+ djus esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA ukxfjdksa dks 

lwpuk rd Rofjr igq¡p] v‚uykbu f'kdk;r fuokj.k dh lqfoèkk] uhfr fuekZ.k esa lgHkkfxrk rFkk ljdkjh 

lsokvksa dk vklku ykHk çkIr gksus ls yksdrkaf=d l'kfädj.k dks c<+kok feyk gSA ek;xo tSls fMftVy 

eapksa us ukxfjd lgHkkfxrk dks çksRlkfgr fd;k gS rFkk ljdkj vkSj turk ds chp laokn dks vfèkd 

çHkkoh cuk;k gSA bl çdkj fMftVy 'kklu us çfrfufèkd yksdra= ds lkFk&lkFk lgHkkxh yksdra= dh 

voèkkj.kk dks Hkh l'kä fd;k gSA 

vè;;u ;g Hkh n'kkZrk gS fd fMftVy bafM;k dk;ZØe us yksdra= dks vfèkd lekos'kh vkSj mÙkjnk;h 

cukus esa mYys[kuh; ;ksxnku fn;k gSA fMftVy Hkqxrku ç.kkyh] foÙkh; lekos'ku] v‚uykbu f'k{kk] 

fMftVy LokLF; lsok,¡ rFkk lkekftd lqj{kk ;kstukvksa ds fMftVyhdj.k us lekt ds fofHkUu oxksZa 

rd fodkl ds ykHk igq¡pkus esa lgk;rk dh gSA fo'ks"k :i ls dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy 

IysVQ‚eksZa dh çHkko'khyrk us ;g fl) fd;k fd fMftVy 'kklu ladV dh ifjfLFkfr;ksa esa Hkh yksdrkaf=d 

O;oLFkk dh fujarjrk cuk, j[kus esa l{ke gSA 

gkyk¡fd fMftVy 'kklu dh miyfCèk;ksa ds lkFk&lkFk vusd pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkbZ gSaA fMftVy 

foHkktu] rduhdh lk{kjrk dh deh] lkbcj lqj{kk ds [krjs] MsVk xksiuh;rk ls tqM+s ç'u rFkk QtÊ 

lwpukvksa dk çlkj yksdrkaf=d 'kklu ds le{k xaHkhj pqukSfr;k¡ çLrqr djrs gSaA ;fn lekt ds dqN 

oxZ fMftVy lalkèkuksa rd igq¡p ls oafpr jg tkrs gSa] rks yksdra= esa leku volj vkSj lekos'ku ds 

fl)kar çHkkfor gks ldrs gSaA blh çdkj ukxfjdksa ds O;fäxr MsVk dh lqj{kk rFkk fMftVy vfèkdkjksa 

dk laj{k.k Hkh yksdrkaf=d O;oLFkk dh fo”oluh;rk ds fy, vko';d gSA 

çLrqr vè;;u dh ifjdYiukvksa dk fo'ys"k.k ;g ladsr djrk gS fd fMftVy 'kklu us Hkkjrh; 

yksdra= esa ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro rFkk ç'kklfud n{krk dks c<+kus esa ldkjkRed Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

lkFk gh ;g Hkh Li"V gqvk gS fd ukxfjd lgHkkfxrk dks lq–<+ djus vkSj lq'kklu dks çksRlkfgr djus 

esa fMftVy rduhdksa dk ;ksxnku vR;ar egRoiw.kZ gSA nwljh vksj fMftVy foHkktu vkSj lkbcj lqj{kk 

tSlh pqukSfr;k¡ fMftVy yksdra= dh çHkko'khyrk dks lhfer dj ldrh gSa] ftuds lekèkku gsrq fujarj 

ç;kl vko';d gSaA 

lexz :i ls dgk tk ldrk gS fd fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= ds lq–<+hdj.k dh fn'kk esa ,d 

ifjorZudkjh 'kfä ds :i esa dk;Z dj jgk gSA ;g dsoy ç'kklfud lqèkkj dk midj.k ugha] cfYd 

yksdrkaf=d ewY;ksa] ukxfjd vfèkdkjksa rFkk lq'kklu dks etcwr djus dh ,d O;kid çfØ;k gSA Hkfo"; 

esa ;fn fMftVy volajpuk dk foLrkj] fMftVy lk{kjrk dk fodkl] MsVk lqj{kk dh xkjaVh rFkk 
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lekos'kh uhfr;ksa dk çHkkoh fØ;kUo;u lqfuf'pr fd;k tk,] rks fMftVy 'kklu Hkkjrh; yksdra= dks 

vfèkd ikjn'kÊ] mÙkjnk;h] lgHkkxh vkSj lekos'kh cukus esa fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkk ldrk gSA bl çdkj 

fMftVy 'kklu fodflr Hkkjr vkSj l'kä yksdra= dh vkèkkjf'kyk ds :i esa mHkjrk gqvk fn[kkbZ nsrk 

gSA 

19- lq>ko ¼Recommendations½&  

1 çR;sd xzke iapk;r rd mPp xfr baVjusV igq¡p lqfuf'pr dh tk,A 

2 fMftVy lk{kjrk dk;ZØeksa dk O;kid foLrkj fd;k tk,A 

3 lkbcj lqj{kk volajpuk dks etcwr cuk;k tk,A 

4 MsVk laj{k.k dkuwuksa dks çHkkoh <ax ls ykxw fd;k tk,A 

5 efgykvksa ,oa oafpr oxksZa ds fMftVy l'kfädj.k ij fo'ks"k è;ku fn;k tk,A 

6 lHkh ljdkjh lsokvksa dks cgqHkk"kh cuk;k tk,A 

7 —f=e cqf)eÙkk ds mi;ksx gsrq uSfrd fn'kkfunZs'k fodflr fd, tk,¡A 

8 fMftVy f'kdk;r fuokj.k ra= dks vfèkd çHkkoh cuk;k tk,A 

9 bZ&iapk;r ç.kkyh dks vkSj lq–<+ fd;k tk,A 

10 ukxfjd lgHkkfxrk ds fy, v‚uykbu ijke'kZ eapksa dk foLrkj fd;k tk,A 

11 fMftVy yksdra= ls lacafèkr ikBîØeksa dks f'k{kk ç.kkyh esa 'kkfey fd;k tk,A 

12 lks'ky ehfM;k ij QtÊ lwpukvksa ds fo#) tkx:drk vfHk;ku pyk, tk,¡A 

13 fMftVy 'kklu dh fu;fer Lora= leh{kk ,oa lkekftd ys[kk ijh{kk djkbZ tk,A 
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